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 چکیده

جدی مواجه کرده و  های های مدیریت بحران را با چالش بلایای طبیعی با افزایش بسامد و شدت، نظام: زمینه و هدف

محور و  بینی دانه، پیش اند. این وضعیت، ضرورت گذار به مدیریت پیش رویکردهای سنتی متمرکز و دستی را ناکارآمد ساخته

، سنجش از دور، پهپادها و GISهای بزرگ،  ، دادهIoT ،AI) های هوشمند دهد. فناوری ای را نشان می های لحظه مبتنی بر داده

ها، پتانسیل تحول چرخه مدیریت بحران را دارند. نقش نیروهای انتظامی در حفظ  زمان داده قابلیت پردازش واقعیبا  (بلاکچین

ها در مدیریت انتظامی  نظم، امداد، نجات و مدیریت ترافیک حیاتی است. این پژوهش با رویکرد تطبیقی، کاربرد این فناوری

ه جنوبی، چین، استرالیا، هند( بررسی کرده و الگوهای موفق و بحران را در شش کشور پیشرو )آمریکا، ژاپن، کر

 .کند های قابل انطباق برای ایران را استخراج می آموخته درس

دهی انتظامی، بلایای طبیعی، مطالعه تطبیقی، هوش  های هوشمند، نظم مدیریت بحران، فناوری :کلیدواژگان

 .مصنوعی، اینترنت اشیاء

مند ادبیات و تحلیل کیفی اسناد استفاده کرده است. بر اساس پروتکل  مرور نظام پژوهش از روش ترکیبی: روش

، پس ( ۰۱۰۲ -۰۱۰۱های رسمی  و گزارش Scopus ،Web of Science های پایگاه) منبع اولیه 1۰۱۱پریسما، از 

گزارش( انتخاب شدند. تحلیل با کدگذاری مضمونی بر محورهای  ۹۷مقاله و  ۹۷سند ) 1۰۱از غربالگری، 

اخلاقی و کارایی عملیاتی، با تمرکز بر نقش پلیس هوشمند در  -ها، بلوغ فناورانه، ملاحظات حقوقی یکپارچگی داده

 .مراحل چهارگانه مدیریت بحران انجام شد

برند، اما در بلوغ فناورانه و  ور بهره میمح های یکپارچه و داده کشورهای مورد مطالعه از مدل: ها یافته

رویکردهای حقوقی تفاوت دارند. دو الگوی حکمرانی شناسایی شد: متمرکز )چین و ژاپن( با تأکید بر سرعت و 

نهادی. تحول اصلی، تغییر نقش  یکپارچگی ملی، و غیرمتمرکز/مشارکتی )آمریکا و استرالیا( با تمرکز بر همکاری بین

دهنده صرف به تحلیلگر داده میدانی و عامل پیشگیر است که با ابزارهای هوشمند، آگاهی  از واکنشنیروی انتظامی 

 .کند دانه را تقویت می وضعیتی و مدیریت پیش

موفقیت مدیریت انتظامی بحران نیازمند همسویی فناوری با ساختار حکمرانی، اصلاحات سازمانی و : گیری نتیجه

برای ایران، پیشنهادها شامل ایجاد پلتفرم ملی فرماندهی و کنترل برای  های حقوقی شفاف است. چارچوب

سازمانی، ارتقای آمادگی فنی پلیس در تحلیل داده، توسعه ناوگان پهپادها و تدوین  های میان سازی داده یکپارچه

زاری برای های هوشمند اب با توازن امنیت و حریم خصوصی است. فناوری« پلیس بحران هوشمند»دکترین حقوقی 

 .شود ها تنها با پشتیبانی حاکمیتی و انسانی محقق می اند که پتانسیل کامل آن آوری اجتماعی تاب
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 مقدمه.1

های گسترده  سوزی های اخیر، کره زمین شاهد افزایش بسامد و شدت بلایای طبیعی نظیر سیل، زلزله، طوفان و آتش در دهه

های مدیریت بحران در سطح جهانی را  پیامدهای انسانی، اقتصادی و اجتماعی مخرب ناشی از بلایای طبیعی، نظامبوده است. 

ای مواجه ساخته است. رویکردهای سنتی در این حوزه که عمدتاً مبتنی بر ساختارهای متمرکز و  سابقه های بی با چالش

های کارکردی  های معاصر، از محدودیت یچیدگی فزاینده بحرانفرآیندهای دستی هستند، در تقابل با مقیاس گسترده و پ

برند. این ناکارآمدی، ضرورت تحول پارادایمی در مبانی نظری و راهبردهای عملیاتی مدیریت بحران را با  بارزی رنج می

 .(1۹۷۱سازد )کمالی و میرزایی،  صراحت بیشتری نمایان می

، و ۹ها داده ، تحلیل کلان ۹ی، هوش مصنوع۰نظیر اینترنت اشیاء 1ی هوشمندها در این میان، ظهور و گسترش سریع فناوری

 ؛1۹۱۹)شریف زاده و همکاران،  ها، از جمله مدیریت بحران است ، نویدبخش ایجاد تحولی عظیم در تمامی عرصه۲پهپادها

ها در زمان واقعی، این  عظیمی از دادهآوری، پردازش و تحلیل حجم  ها با توانایی جمع . این فناوری(1۹۱۹ریاضی و بیابانی، 

بینی و پیشگیری تا پاسخ و بازسازی، متحول سازند. کشورهای مختلفی  پتانسیل را دارند که چرخه مدیریت بحران را از پیش

کارگیری این ابزارها برای  در سراسر جهان، از ایالات متحده آمریکا و ژاپن گرفته تا چین و هند، در حال آزمایش و به

 .و کاهش اثرات مخرب بلایای طبیعی هستند ۱آوری فزایش تابا

ها را تشدید  توسعه شهری، تغییرات اقلیمی، و افزایش جمعیت در معرض خطر، وابستگی متقابل جامعه مدرن به زیرساخت

آمیز  موفقیت اند. مدیریت که بلایای طبیعی به تهدیدی جدی برای ثبات اجتماعی و اقتصادی تبدیل شده طوری کرده است، به

بینی، آمادگی، و  های سنتی متکی نیست، بلکه نیازمند یک پارادایم نوین است که بر پیش ها دیگر تنها به واکنش این بحران

 (.1۹۷۱)رجایی و همکاران،  ای استوار باشد های لحظه پاسخ سریع مبتنی بر داده

ی( در حفظ نظم عمومی، هدایت امدادگران، جستجو و در این میان، نقش نیروهای انتظامی )پلیس، ژاندارمری، گارد مل

نجات، و مدیریت ترافیک در مناطق بحرانی، حیاتی است. چالش اصلی این نیروها، مواجهه با حجم عظیم اطلاعات نامنظم و 

 نندهای هوشمند )ما نیاز به اتخاذ تصمیمات سریع در شرایط پیچیده و بدون دسترسی کامل به منابع سنتی است. فناوری

نظیری برای حل این معضلات از طریق افزایش آگاهی  ، و پهپادها( پتانسیل بیکلان داده، هوش مصنوعی، اینترنت اشیا

 (.1۹۱۹)هواسی و همکاران، آورند ، بهبود ارتباطات، و خودکارسازی فرآیندها فراهم می۹وضعیتی

مند  یک تحقیق جامع و تطبیقی که به صورت نظامبا وجود وجود مطالعات متعدد در مورد تجربه کشورهای مختلف، خلأ 

ها در بسترهای ملی متفاوت را مورد  کارگیری این فناوری های کلیدی به های اجرایی و چالش الگوهای موفقیت، استراتژی

 اند یا تجربه یک واکاوی قرار دهد، کاملاً محسوس است. بسیاری از تحقیقات موجود یا بر یک فناوری خاص تمرکز کرده

اند و درک عمیقی از اینکه چرا یک راهکار در یک کشور موفق و در کشور  کشور را به صورت جداگانه بررسی کرده

 .اند دیگر ناموفق است، ارائه نکرده

                                                      
1 Smart Technologies 
2 Internet of Things  (IoT) 

3 Artificial Intelligence (AI) 

4 Big Data 
5 Unmanned Aerial Vehicles (UAVs) 

6 Resilience 
7 Situational Awareness 



های هوشمند در  پژوهش حاضر در صدد است تا با اتخاذ رویکردی تطبیقی، به مطالعه و تحلیل تجربه استفاده از فناوری

کشور پیشرو )ایالات متحده آمریکا، ژاپن، کره جنوبی، چین،  های ناشی از بلایای طبیعی در شش مدیریت انتظامی بحران

های هوشمند و با  استرالیا و هند( بپردازد. این تحقیق به دنبال پاسخ به این پرسش اصلی است که این کشورها از چه فناوری

ها برای بهبود  یات آنتوان از تجرب هایی را می آموخته کنند و چه درس چه رویکردی در چرخه مدیریت بحران استفاده می

 ویژه در ایران، استخراج نمود. نظام مدیریت بحران، به

تواند به تدوین  المللی، می های موفق بین این پژوهش بر پایه این ضرورت شکل گرفته است که درک عمیق مدل

ژاپن، کره گیری کشورهای منتخب )آمریکا،  راهبردهای مؤثر داخلی کمک کند. هدف اصلی، مقایسه چگونگی بهره

ها در چارچوب وظایف انتظامی در مدیریت بلایای طبیعی است. این مقایسه، نه  جنوبی، چین، استرالیا، و هند( از این فناوری

های قابل انطباق  آموخته سازد تا درس ها را روشن می های مشترک آن های ساختاری، بلکه بلوغ فناورانه و چالش تنها تفاوت

 (.1)شکل  استخراج شوند

 
هوش  هیه و بازطراحی توسط نگارنده با کمک: فناوریهای هوشمند در مدیریت بحران بلایای طبیعی )منبع: ت1شکل 

 مصنوعی(

 مبانی نظری  .1

 های هوشمند در مدیریت انتظامی بحران فناوری 



 ، 2آمادگی ،1شود: کاهش خطر های طبیعی، فرآیندی پویا است که شامل چهار مرحله اصلی می مدیریت انتظامی بحران

ویژه در مرحله پاسخ،  گری در تمامی این مراحل را دارند، به های هوشمند قابلیت نفوذ و تسهیل فناوری . 4و بازیابی ،3پاسخ

 (.1۹۱۰)عزیزی و همکاران،  کننده است جایی که زمان، سرعت و دقت اطلاعات تعیین

استوار است که در بستر بلایای طبیعی، به  «5لیس هوشمندپ»این مطالعه بر مبنای مدل مدیریت بحران یکپارچه و مفهوم 

 .بینی، پاسخ سریع، و شفافیت عملیاتی از طریق ابزارهای دیجیتال است دنبال افزایش قابلیت پیش

 
 هیه توسط نگارنده(: مدیریت انتظامی بحران های طبیعی و پلیس هوشمند )منبع: ت۰شکل 

 :ژوهش عبارتند ازهای محوری مورد بررسی در این پ فناوری

 (IoT) اینترنت اشیاء -2-1

 اینترنت اشیاء های محیطی و زیرساختی است. در مدیریت بحران، حسگرهای آوری داده ستون فقرات جمع اینترنت اشیاء

های هواشناسی محلی، و تراکم  ها(، داده های برق، پل ها )مانند سدها، شبکه صورت مستمر وضعیت زیرساخت توانند به می

را پایش کنند. برای نیروهای انتظامی، حسگرهای نصب شده بر روی تجهیزات پرسنل یا در مراکز فرماندهی جمعیت 

 های عنوان ورودی مدل بینی )به ها در مرحله پیش توانند وضعیت امنیتی و مکانی نیروها را در لحظه گزارش دهند. این داده می

 (.1۹۱۰) عنابستانی و همکاران،  ه نقاط داغ( اهمیت حیاتی دارندو در مرحله پاسخ )برای هدایت منابع ب هوش مصنوعی(

 های بزرگ )کلان داده( هوش مصنوعی و داده  -2-2

                                                      
1 Mitigation 

2 Preparedness 

3 Response 

4 Recovery 

5 Smart Policing 



، و تصاویر اینترنت اشیا های حسگرهای های اجتماعی، سوابق تماس اضطراری، داده های بزرگ حاصل از شبکه داده

ویژه یادگیری ماشین، در  (. هوش مصنوعی، به1۹۱۰اران، ای، نیازمند پردازش پیشرفته هستند )علی پوری و همک ماهواره

 :تحلیل این حجم از داده برای موارد زیر کاربرد دارد

 (.های ثانویه )مانند رانش زمین پس از زلزله سازی احتمال وقوع یا شدت بحران مدل :بینی دقیق پیش 

 یاز فوری یا گسترش شایعاتهای اجتماعی برای شناسایی مناطق دارای ن رصد شبکه : 1تحلیل احساسات. 

 های ترافیکی  توانند مسیرهای امدادی را بر اساس داده می هوش مصنوعی های الگوریتم :تخصیص منابع بهینه

دیدگی تخمین بزنند و تجهیزات انتظامی را به بهترین نحو هدایت کنند )نریمانی و همکاران،  ای و آسیب لحظه

1۹۱۰). 

  3سنجش از دورو  2سیستم اطلاعات جغرافیایی -2-3

عنوان بستر فضایی برای تجمیع، تجزیه و تحلیل، و نمایش اطلاعات حیاتی عمل  به های اطلاعات جغرافیایی سیستم

ریزی مسیرهای تخلیه ضروری هستند. سنجش از  برداری خسارات، تعیین مناطق امن، و برنامه کنند. این ابزارها برای نقشه می

ها در مناطقی که دسترسی  هوایی با وضوح بالا( امکان ارزیابی سریع خسارات زیرساخت ای و دور )شامل تصاویر ماهواره

های  های مستقر و ایجاد نقشه برای تعیین موقعیت یگان جی. آی. اس سازد. نیروی انتظامی از زمینی دشوار است را فراهم می

 .کند تاکتیکی تعاملی استفاده می

 4پهپادها و رباتیک -2-4

توانند در مراحل اولیه پس از وقوع بلایای  ها می چندمنظوره در عملیات انتظامی بحران هستند. آن ابزارهایی پهپادها

ای از مناطق دورافتاده یا ناامن فراهم کنند، عملیات جستجو و نجات را پشتیبانی نمایند، و حتی  شدید، اطلاعات بصری لحظه

های خطرناک مانند  یک، اگرچه کمتر رایج است، در عملیاتهای کوچک پزشکی یا ارتباطی را منتقل کنند. ربات محموله

 .های ناپایدار کاربرد دارد یافته یا بررسی سازه سازی مواد شیمیایی نشت خنثی

 های ارتباطی بلاکچین و پلتفرم -2-5

امدادی و های متعدد  شده، امنیت و اعتماد را در تبادل اطلاعات حیاتی بین سازمان عنوان یک دفتر کل توزیع بلاکچین به

ها، تأیید هویت افراد در مناطق تخلیه و تضمین  ویژه برای مدیریت زنجیره تأمین کمک کند. این فناوری به انتظامی تضمین می

ای پشتیبان،  یا ارتباطات ماهواره 5های مش های ارتباطی پیشرفته، اغلب مبتنی بر شبکه مفید است. پلتفرم سوابق عملیاتی

 .های سنتی مخابراتی هستند حتی در صورت از کار افتادن زیرساخت فرماندهی و کنترلکننده تداوم  تضمین

                                                      
1 Sentiment Analysis 
2 Geographic Information System (GIS) 

3 Remote Sensing 

4 Robotics 

5 Mesh Networks 



 
 هیه توسط نگارنده(: فناوری های هوشمند و اجرای قانون در مدیریت بلایای طبیعی )منبع: ت۹شکل 

 پیشینه تحقیق .2

های  سر جهان را با چالشهای مدیریت بحران در سرا های اخیر، نظام افزایش بسامد و شدت بلایای طبیعی در دهه

رویکردهای سنتی در این حوزه که عمدتاً مبتنی بر ساختارهای  .(UNISDR, ۰۱۰۱) ای مواجه ساخته است سابقه بی

های  های معاصر، از محدودیت متمرکز و فرآیندهای دستی هستند، در تقابل با مقیاس گسترده و پیچیدگی فزاینده بحران

این ناکارآمی، ضرورت تحول پارادایمی در مبانی نظری و (. 1۹۷۱کمالی و میرزایی، برند ) کارکردی بارزی رنج می

بینی، آمادگی و پاسخ  سازد؛ تحولی که در آن، پیش راهبردهای عملیاتی مدیریت بحران را با صراحت بیشتری نمایان می

 .(1۹۷۱رجایی و همکاران، شود ) های صرفاً پس از وقوع می ای، جایگزین واکنش های لحظه سریع مبتنی بر داده

ها، و  داده های هوشمند نظیر اینترنت اشیاء، هوش مصنوعی، تحلیل کلان در این میان، ظهور و گسترش سریع فناوری

 (.Bhatia & Pande, ۰۱۰1) ها، از جمله مدیریت بحران است پهپادها، نویدبخش ایجاد تحولی عظیم در تمامی عرصه

ها در زمان واقعی، این پتانسیل را دارند که چرخه  آوری، پردازش و تحلیل حجم عظیمی از داده ها با توانایی جمع این فناوری

کشورهای  .(Abdollahi et al., ۰۱۰۹) بینی و پیشگیری تا پاسخ و بازسازی، متحول سازند مدیریت بحران را از پیش

کارگیری این ابزارها  هند، در حال آزمایش و به مختلفی در سراسر جهان، از ایالات متحده آمریکا و ژاپن گرفته تا چین و

 .(1۹۱۹آوری و کاهش اثرات مخرب بلایای طبیعی هستند )شریف زاده و همکاران،  برای افزایش تاب

مند  با وجود وجود مطالعات متعدد در مورد تجربه کشورهای مختلف، خلأ یک تحقیق جامع و تطبیقی که به صورت نظام

ها در بسترهای ملی متفاوت را مورد  کارگیری این فناوری های کلیدی به های اجرایی و چالش تژیالگوهای موفقیت، استرا

اند )علی پوری و  واکاوی قرار دهد، کاملاً محسوس است. بسیاری از تحقیقات موجود یا بر یک فناوری خاص تمرکز کرده



و درک عمیقی از اینکه  (FEMA, ۰۱۰۹) ندا یا تجربه یک کشور را به صورت جداگانه بررسی کرده( 1۹۱۰همکاران، 

 .اند چرا یک راهکار در یک کشور موفق و در کشور دیگر ناموفق است، ارائه نکرده

 نقش نیروی انتظامی در چرخه مدیریت بحران

های مدیریت بحران، نقش نیروهای انتظامی )پلیس، ژاندارمری، گارد ملی( در حفظ نظم عمومی، هدایت  در مرکز چالش

چالش اصلی (. 1۹۱۹امدادگران، جستجو و نجات، و مدیریت ترافیک در مناطق بحرانی، حیاتی است )هواسی و همکاران، 

از به اتخاذ تصمیمات سریع در شرایط پیچیده و بدون دسترسی کامل این نیروها، مواجهه با حجم عظیم اطلاعات نامنظم و نی

، بهبود 1نظیری برای حل این معضلات از طریق افزایش آگاهی وضعیتی های هوشمند پتانسیل بی به منابع سنتی است. فناوری

 آورند. ارتباطات، و خودکارسازی فرآیندها فراهم می

کند که در بستر بلایای طبیعی، به دنبال افزایش قابلیت  حرکت می «2شمندپلیس هو»ای به سمت مفهوم  ادبیات فزاینده

این تحول نقش (. 1۹۱۰بینی، پاسخ سریع، و شفافیت عملیاتی از طریق ابزارهای دیجیتال است )عزیزی و همکاران،  پیش

 دهد. تغییر می «عامل تحلیلگر داده میدانی»دهنده صرف به یک  پلیس را از یک نیروی واکنش

 های هوشمند در مدیریت بحران اربرد فناوریک

ستون فقرات  اینترنت اشیاء اند. های هوشمند شناسایی کرده مطالعات پیشین، کاربردهای متعددی برای فناوری

های برق و تراکم جمعیت کمک  ای وضعیت سدها، شبکه های محیطی و زیرساختی است و به پایش لحظه آوری داده جمع

های اجتماعی، سوابق تماس  با تحلیل شبکه ها داده هوش مصنوعی و کلان .(1۹۱۰و همکاران، کند )عنابستانی  می

 رسانند های ثانویه، تحلیل احساسات و تخصیص بهینه منابع یاری می بینی دقیق بحران ای، به پیش اضطراری و تصاویر ماهواره

به عنوان بستر فضایی برای  سنجش از دورو  (GIS) های اطلاعات جغرافیایی سیستم (.1۹۱۰)نریمانی و همکاران، 

 .(1۹۱۰کنند )علی پوری و همکاران،  ریزی مسیرهای تخلیه عمل می برداری خسارات و برنامه نقشه

نیز ابزارهایی چندمنظوره برای ارزیابی سریع خسارات، پشتیبانی از جستجو و نجات و انتقال  (UAVs) پهپادها 

 .(FEMA, 2223) شوند های کوچک محسوب می محموله

 شکاف پژوهشی و ضرورت تحقیق حاضر

 های قابل توجه، ادبیات موجود با چندین شکاف کلیدی روبروست: با وجود پیشرفت

اند و یک  و در یک کشور خاص انجام شده اکثر مطالعات به صورت موردی مند: فقدان رویکرد تطبیقی نظام .1

 .شود المللی مقایسه کند، کمتر دیده می فناورانه را در سطح بینتحلیل جامع که الگوهای مختلف حکمرانی و بلوغ 

بسیاری از تحقیقات، نقش نیروهای انتظامی را به عنوان یک عامل ثانویه و نه  تمرکز ناکافی بر نقش انتظامی: .۰

 .کنند اند، در حالی که این نیروها در حفظ نظم و مدیریت بحران نقشی حیاتی ایفا می محوری در نظر گرفته

های حقوقی کشورها  های چارچوب کمتر پژوهشی به بررسی تفاوت در نظر نگرفتن ملاحظات حقوقی و اخلاقی: .۹

 .های نظارتی در بحران پرداخته است کارگیری فناوری )مانند قوانین حریم خصوصی( و تأثیر آن بر نحوه به
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های  تحلیل تطبیقی تجربه استفاده از فناوریبنابراین، این پژوهش با هدف پر کردن این شکاف تحقیقاتی، به مطالعه و 

های ناشی از بلایای طبیعی در شش کشور پیشرو )ایالات متحده آمریکا، ژاپن، کره  هوشمند در مدیریت انتظامی بحران

پردازد. این تحقیق به دنبال پاسخ به این پرسش اصلی است که این کشورها از چه  جنوبی، چین، استرالیا و هند( می

توان از  هایی را می آموخته کنند و چه درس های هوشمند و با چه رویکردی در چرخه مدیریت بحران استفاده می فناوری

 .ویژه در ایران، استخراج نمود ها برای بهبود نظام مدیریت بحران، به تجربیات آن

 روش تحقیق .4

مدیریت انتظامی بحران، از روش های هوشمند در  این پژوهش با هدف درک عمیق و تفسیر ماهیت کاربرد فناوری

ای گسترده از  مند، محتوای مجموعه دهد تا به صورت نظام برد. این رویکرد به ما امکان می بهره می 1تحلیل محتوای کیفی

های موجود را مورد کاوش قرار دهیم، الگوهای پنهان و مضامین کلیدی را شناسایی کرده و به درکی  اسناد متنی و گزارش

مدل »ها بین کشورهای مورد مطالعه دست یابیم. برای هدایت این تحلیل، از چارچوب نظری  ها و شباهت ز تفاوتمعنادار ا

شود تا فرآیند کدگذاری و استخراج  به عنوان لنز تحلیلی استفاده می «پلیس هوشمند»و مفهوم  «مدیریت بحران یکپارچه

مند ادبیات بر  اسخ دهند. ماده اصلی تحلیل ما از طریق یک مرور نظامها مستقیماً به اهداف پژوهش پ مضامین متمرکز و یافته

ای مستحکم و قابل دفاع بنا شود. این فرآیند شامل جستجوی  گردآوری شد تا بر پایه 2پریسما اساس پروتکل استاندارد

)مانند  نهادهای مسئولهای رسمی  و گزارش (Web of Science و Scopus )مانند های علمی معتبر گسترده در پایگاه

بود که در  ۰۱۰۲تا  ۰۱۰۱در بازه زمانی  )نیما(( 4و آژانس ملی مدیریت بحران )فیما( 3آژانس فدرال مدیریت اضطراری

منبع مرتبط به عنوان ماده تحلیل نهایی انتخاب شدند. پس از گردآوری اسناد، فرآیند  1۰۱نهایت، پس از غربالگری دقیق، 

بندی  عمیق و کدگذاری واحدهای معنایی آغاز شد و این کدها در چهار مضمون اصلی دسته اصلی تحلیل با خوانش

تر کردن تحلیل،  برای غنی .ها، بلوغ فناورانه، ملاحظات حقوقی و اخلاقی و کارایی عملیاتی یکپارچگی داده گردیدند:

الیا نیز استخراج شد تا مضامین تئوریک در های استر سوزی مطالعات موردی واقعی از رویدادهایی مانند زلزله ژاپن و آتش

های این پژوهش بتواند به صورت عملی برای نظام مدیریت بحران ایران مفید باشد، باید  عمل لمس شوند. در نهایت، تا یافته

ردیم که بود. به همین دلیل، ما با بررسی موضوع از منابع متعدد و گوناگون، اطمینان حاصل ک از اعتبار کافی برخوردار می

های  شده، با وجود تفاوت دهد. این روش تضمین کرد که الگوهای شناسایی نتایج ما تصویری کامل و بدون سوگیری ارائه می

 .توان در شرایط ایران به کار گرفت های کلیدی هستند که می بین کشورها، شامل درس
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 هیه توسط نگارنده(: فلوچارت روش تحقیق )منبع: ت۹شکل 

 تحقیق: یافته های  .5

 بررسی تطبیقی کشورها

های هوشمند در مدیریت انتظامی  گیری از فناوری در این بخش، ساختار و رویکرد شش کشور منتخب در بهره

 .گیرد های طبیعی مورد واکاوی قرار می بحران

  ایالات متحده آمریکا .1

آژانس فدرال مدیریت اضطراری نقش  شده است که در آن آمریکا دارای یک ساختار حکمرانی بحران فدرال و توزیع

 .های ایالتی و محلی )شامل پلیس محلی و گارد ملی( است کننده را دارد، اما اجرای عملیات عمدتاً بر عهده سازمان هماهنگ

های  و استفاده گسترده از دادهنقشه های ملی  پیشرفته )مانند جی. آی. اس تمرکز قوی بر :های شاخص فناوری

وزارت امنیت داخلی ایالات  1مانند سیستم ارتباطات نسل آینده برای نیروهای واکنش اولیههایی  تفرماز طریق پل بزرگ

های پلیس ایالتی برای ارزیابی سریع خسارات پس از طوفان و  ای توسط سازمان طور فزاینده پهپادها به .متحده آمریکا( دارد

 .شوند کار گرفته می های بزرگ به سوزی آتش

                                                      
1 Next Generation First Responder Communications 



های حیاتی  لیس در آمریکا نقش کلیدی در برقراری نظم اولیه، مدیریت تخلیه، و حفاظت از زیرساختپ :نقش پلیس

شده )در صورت غارت(، با  های توقیف های تشخیص چهره و ردیابی دارایی های هوشمند مانند سامانه کند. فناوری ایفا می

 .روند کار می هدف حفظ نظم عمومی به

ها و تحلیل ترافیک پس از بحران  پذیری زیرساخت بینی آسیب عمدتاً در پیش یهوش مصنوع :نقش هوش مصنوعی

 .شود برای تسهیل حرکت نیروهای امدادی استفاده می

های ارتباطی ایمن و سنسورهای پیشرفته است.  گذاری عظیم در فناوری نقطه قوت، سرمایه :ها نقاط قوت و چالش

 .ها هزار سازمان اجرای قانون محلی است فناوری بین دهچالش اصلی، ناهماهنگی در استانداردسازی 

 ژاپن .2

های مدیریت بحران در جهان است. ساختار  ترین سیستم ، دارای یکی از پیشرفته"حلقه آتش"ژاپن، با قرارگیری بر روی 

ور و و هماهنگی وزارت کش حکمرانی آن متمرکز اما بسیار منعطف است، با نظارت دقیق آژانس ملی مدیریت بحران

 .ارتباطات

سرعت  نگاری متصل به اینترنت اشیاء است که به کارگیری حسگرهای لرزه ژاپن پیشتاز در به :های شاخص فناوری

کند. استفاده  و حتی لوازم خانگی متصل به اینترنت ارسال می1آلرت-ژاپنهای موبایل موسوم به  هشدارهای زلزله را به شبکه

لرزه یا مواد خطرناک وجود دارد(  برداری در مناطقی که احتمال وقوع پس های نفوذ و نقشه ویژه در ماموریت ها )به از ربات

 .برجسته است

ها مسئول  نقش محوری در مدیریت اطلاعات و توزیع منابع در شرایط بحران دارد. آن نیروی پلیس ملی :نقش پلیس

و  سیستم اطلاعات جغرافیایی ها به ه هستند. اتکای آندید اجرای قوانین تخلیه و جلوگیری از سرقت و غارت در مناطق آسیب

 .ها بسیار بالاست های بزرگ برای مدیریت زنجیره تأمین کمک داده

سازی  سازی دقیق حرکت جمعیت در هنگام تخلیه و بهینه در ژاپن برای مدل هوش مصنوعی :نقش هوش مصنوعی

 .شود شده استفاده می مسیرهای پلیس در ترافیک مختل

های هشداردهنده بسیار بالاست. چالش، انطباق با سرعت تغییر  بلوغ فناوری در زیرساخت :ها قوت و چالشنقاط 

 .شده در مقیاس وسیع است آوری های جمع های سنتی پلیس و لزوم حفظ حریم خصوصی داده های نوظهور در سازمان فناوری

 کره جنوبی .3

های ارتباطی فوق سریع خود بنا شده  ک دارد که بر پایه زیرساختکره جنوبی سیستم مدیریتی متمرکز و بسیار تکنولوژی

 .کند آوری پس از بلایا دفاع می در تاب« شهر هوشمند»شدت از نقش  است. دولت به

های نظارتی  های بلادرنگ از پهپادها و دوربین برای انتقال داده 2استفاده گسترده از نسل پنجم :های شاخص فناوری

ها )از طریق  دیدگی ساختمان های هوش مصنوعی برای تشخیص خودکار آسیب کارگیری پلتفرم در بههوشمند. کره جنوبی 

 .های جستجو و نجات پیشرو است تصاویر هوایی( و تخصیص تیم
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ارتباط تنگاتنگی با وزارت کشور و امنیت دارد و در مدیریت جریان اطلاعات و حفظ   پلیس ملی کره :نقش پلیس

های اجتماعی )با مجوزهای خاص( برای واکنش به  های شبکه ها از تحلیل داده بلایا نقش فعال دارد. آننظم عمومی پس از 

 .کنند های احتمالی استفاده می ناآرامی

در مناطقی که ریسک ناامنی بالاست،  1های پیشگیرانه زنی در تخصیص گشت هوش مصنوعی :نقش هوش مصنوعی

 .شود کار گرفته می به

های  های ارتباطی جدید. چالش اصلی، حساسیت العاده در استقرار سریع فناوری توانایی فوق :ها لشنقاط قوت و چا

های خصوصی و دولتی  ها بین بخش های گسترده و مسائل مربوط به مالکیت داده آوری داده شدید اجتماعی پیرامون جمع

 .است

 جمهوری خلق چین .4

مراتبی است که در آن دولت مرکزی و حزب کمونیست نقش مسلطی  چین دارای مدل حکمرانی بسیار متمرکز و سلسله

هدایت  های طبیعی اغلب توسط وزارت مدیریت اضطراری در تخصیص منابع و فرماندهی عملیات دارند. مدیریت بحران

 .شود می

های  فرمهای حیاتی و همچنین پلت در زیرساخت اینترنت اشیاء چین رهبر جهانی در استفاده از :های شاخص فناوری

داده بزرگ متمرکز است. استفاده از هوش مصنوعی برای نظارت جمعی و تحلیل الگوهای رفتاری جمعیت در زمان تخلیه 

کار  های بازیابی پس از سیل و زلزله به بسیار رایج است. پهپادهای بزرگ با قابلیت حمل تجهیزات سنگین، برای عملیات

 .شوند گرفته می

نیروهای پلیس )شامل پلیس مسلح خلق( نقش اصلی در اجرای سریع دستورات  :انتظامینقش پلیس و نیروهای 

صورت  ها به های اسکان موقت و اجرای قوانین قرنطینه )در صورت لزوم( دارند. سوابق عملیاتی آن مرکزی، مدیریت اردوگاه

 .شود های دیجیتالی ثبت می کامل در سامانه

های ترکیبی فیزیکی و  بینی مبتنی بر مدل های پیش لیدی در سامانهنقش ک هوش مصنوعی :نقش هوش مصنوعی

 .آورد کند و امکان مداخله زودهنگام را فراهم می ای ایفا می داده

های  افزاری در سطح ملی. چالش اصلی، نگرانی افزاری و نرم توانایی بسیج سریع منابع سخت :ها نقاط قوت و چالش

 .ها برای اهداف غیرامنیتی است ت گسترده و استفاده احتمالی از فناوریالمللی و داخلی در مورد نظار بین

 استرالیا .5

ای مواجه است. ساختار مدیریتی  های منطقه و سیل 2های گسترده سوزی های منحصر به فردی مانند آتش استرالیا با چالش

 .کننده است آژانس ملی هماهنگهای ایالتی نقش محوری دارند و  است، که در آن سازمان 3ایالتی-آن همکاری فدرال

 هوش مصنوعی بتنی برم 4سوزی سازی پیشرفته آتش تاکید زیادی بر سنجش از دور و مدل :های شاخص فناوری

های ارتباطات  سیم اختصاصی برای نیروهای امدادی در مناطق دورافتاده )مانند پروژه های بی وجود دارد. استفاده از شبکه

 .ای برخوردار است یژهسیار اضطراری( از اهمیت و

                                                      
1 Proactive Patrols 

2 Bushfires 

3 Federal-State Partnership 

4 Fire Spread Modeling 



پلیس ایالتی مسئولیت اصلی حفظ جان، نظم و امنیت در مناطق در معرض خطر و پس از تخلیه را بر عهده  :نقش پلیس

گیرند، نه نظارت  های هوشمند معمولاً برای بهبود آگاهی وضعیتی و فرماندهی تاکتیکی مورد استفاده قرار می دارد. فناوری

 .گسترده عمومی

های محیطی متمرکز است  بینی شدت بحران سازی محیطی و پیش بیشتر در مدل هوش مصنوعی :مصنوعی نقش هوش

 .تا کاربردهای مستقیم انتظامی

دهی ارتباطات در  های عملیاتی. چالش، پوشش همکاری قوی بین علم، فناوری و سازمان :ها نقاط قوت و چالش

 .های جدید است یمناطق وسیع و خالی از سکنه با استفاده از فناور

 هند .6

هند با گستره جغرافیایی عظیم و تنوع بلایای طبیعی )از جمله موسمی و زلزله(، از یک سیستم مدیریت بحران سلسله 

 .برد مراتبی با دخالت قوی ارتش و نیروهای دفاع مدنی بهره می

های مبتنی  عمومی )مانند برنامهرسانی  های همراه هوشمند برای اطلاع کارگیری تلفن هند در به :های شاخص فناوری

ای  طور فزاینده بینی مناطق در معرض سیل پیشرفت کرده است. پهپادها به های بزرگ برای پیش بر مکان( و استفاده از داده

 .گیرند برداری اولیه مورد استفاده قرار می ملی واکنش به بلایا برای جستجو و نقشه توسط نیروهای

در حفظ نظم، مدیریت ترافیک تخلیه، و کمک به  یالتی و نیروهای واکنش سریعنیروهای پلیس ا :نقش پلیس

برای افزایش آمادگی پلیس  1سازی با استفاده از واقعیت مجازی های مبتنی بر شبیه های امدادی نقش دارند. آموزش عملیات

 .در حال گسترش است

های اجتماعی برای کاهش شایعات  تحلیل شبکهدر حال استفاده برای تجزیه و  هوش مصنوعی :نقش هوش مصنوعی

 .های بشردوستانه است و هماهنگی کمک

های عمده شامل کیفیت  ها به دلیل نفوذ بالای موبایل. چالش پذیری سریع فناوری مقیاس :ها نقاط قوت و چالش

 .ه استهای پیچید شده در مناطق روستایی و موانع زیرساختی در استقرار فناوری آوری های جمع داده

سند علمی و دولتی( است. فرآیند تحلیل با  1۰۱ای گسترده از اسناد )حدود  مند مجموعه نظام تحلیل محتوای کیفی

های کیفی و بر اساس چارچوب نظری که در بخش قبل توضیح داده شد، انجام گردید. در  افزار تحلیل داده استفاده از نرم

ایجاد شد.  آوری ای و تاب ، حکمرانی شبکه2سازمانی-محیط فناوری چوبابتدا، یک طرح کدگذاری اولیه بر اساس چار

 ، "حریم خصوصی"سپس با کدگذاری باز، کدهای جدیدی مانند 

های اصلی در قالب  نیز شناسایی و به طرح نهایی اضافه شدند. یافته "نقش بخش خصوصی"و  "شکاف دیجیتال"

وضوع یا کد اصلی و هر ستون، یکی از کشورهای مورد مطالعه را نشان شوند که هر سطر، یک م جدول تطبیقی زیر ارائه می

 .دهد می

 تحلیل تطبیقی و استخراج الگوها

های هوشمند در مدیریت انتظامی بحران  دهد که هیچ مدل واحدی برای استفاده از فناوری مقایسه شش کشور نشان می

 .شود حکمرانی و سطح بلوغ دیجیتال هر کشور، مشاهده می ها، بر اساس ساختار وجود ندارد؛ بلکه تلفیقی از استراتژی

                                                      
1 Virtual Reality (VR) 

2 Technological-Organizational-Environmental Framework (TOE) 



 های متمرکز در برابر غیرمتمرکز مدل

کنند، که  گیری نهایی حرکت می آوری داده و تصمیم های متمرکز در جمع به سمت مدل ژاپنو  چینکشورهایی مانند 

ویژه در مرحله پاسخ. با این حال، این تمرکز  آورد، به این امر امکان واکنش سریع و یکپارچه در سطح ملی را فراهم می

 .پذیری عملیاتی در میدان را کاهش دهد تواند انعطاف می

های  ها، فناوری کنند. در این مدل یا مشارکتی( پیروی می)از ساختارهای غیرمتمرکز  استرالیاو  آمریکادر مقابل، 

ویژه  کنند. این امر به بین نهادهای محلی و فدرال را ایفا می گذاری اطلاعات کننده ارتباطات و اشتراک هوشمند نقش تسهیل

های ایالتی آمریکا کارآمد است. پلیس در این  رالیا یا سیلای است های منطقه سوزی های پیچیده مانند مدیریت آتش در محیط

 .های سازگار با استانداردهای مختلف تسلط یابد ها باید بر پلتفرم مدل

های هوشمند در مدیریت انتظامی بحران، بیشتر از آنکه وابسته به تمرکز  کارگیری فناوری موفقیت در به :آموخته درس

 .های تبادل داده بین سطوح عملیاتی و استراتژیک وابسته است تعامل و استانداردسازی پلتفرمیا عدم تمرکز باشد، به سطح 

 بندی سطح بلوغ فناورانه و اولویت -5-1

 :سطح بلوغ فناورانه در این کشورها متفاوت است

فاوتی را های مت های جغرافیایی و زیرساختی خود، فناوری دهد که کشورهای پیشرو، بر اساس چالش ها نشان می بررسی

های گسترده سنسور، پیشتاز ارائه هشدارهای  و شبکه دهند. برای مثال، ژاپن با تکیه بر اینترنت اشیاء در اولویت قرار می

گذاری سنگین بر هوش مصنوعی  های حیاتی است. در همین حال، چین و کره جنوبی با سرمایه زودهنگام و پایش زیرساخت

اند. از سوی دیگر، چین و ایالات متحده در  یق بحران و تخصیص پویای منابع تمرکز کردهبینی دق های بزرگ، بر پیش و داده

گیری از پهپادها و رباتیک برای ارزیابی خسارت و عملیات جستجو در مناطق ناامن پیشرو هستند، در حالی که آمریکا و  بهره

ریزی عملیات  یکپارچه برای مدیریت تاکتیکی و برنامه های اطلاعات جغرافیایی استرالیا دارای بالاترین سطح بلوغ در سیستم

 .تخلیه هستند

گیری از  ها به شدت با شرایط جغرافیایی هر کشور در ارتباط است. کشوری مانند کره جنوبی با بهره بندی این اولویت

در مقابل، کشورهایی با مناطق برد.  های بلادرنگ پهپادها به حداکثر استفاده را می های ارتباطی پیشرفته، از قابلیت زیرساخت

ای و ارتباطات مبتنی بر سنسور برای پوشش  های ماهواره حل جمعیت مانند استرالیا و هند، ناگزیر به تمرکز بر راه وسیع و کم

 .ها دشوار است مناطقی هستند که دسترسی به آن

دهنده  واکنش»شده و از یک نیروی  در نتیجه این تحول، نقش نیروی انتظامی در این کشورها به طور اساسی دگرگون

 .و عامل پیشگیر تبدیل شده است «تحلیلگر داده میدانی»به یک « صرف

 ملاحظات حقوقی و اخلاقی -5-2

آوری داده توسط نیروهای انتظامی تأثیر  های جمع های اساسی در ملاحظات حقوقی، بر نحوه استفاده از فناوری تفاوت

 :گذارد می

 تر، استفاده از تحلیل تصاویر و  های امنیتی قوی رویکرد متمرکزتر و چارچوب دلیل به :کره جنوبی و چین

های  های اجتماعی برای نظارت و حفظ نظم در بحران، پذیرش داخلی بیشتری دارد، اگرچه نگرانی های شبکه داده

 .اخلاقی خارجی وجود دارد



 های نظارتی  ها و استفاده از فناوری دهتری در مورد حریم خصوصی دا گیرانه قوانین سخت :آمریکا و استرالیا

های زمانی  )مانند تشخیص چهره( وجود دارد. این امر مستلزم کسب مجوزهای قضایی یا اعمال محدودیت

 .های هوشمند توسط پلیس در زمان بحران است آوری داده گیرانه بر عملیات جمع سخت

های متفاوتی را برای استفاده از فناوری در مدیریت دهد که چرا کشورهای مختلف، مسیر تحلیل تطبیقی ما نشان می

سطح پیشرفت اقتصادی و دیجیتال کشور، ساختار سیاسی  کنند. دلیل اصلی این تفاوت، سه عامل کلیدی است: بحران طی می

 .آن )مثلاً متمرکز یا غیرمتمرکز( و نوع بلایایی که بیشتر با آن مواجه است

 مشاهده است: بر این اساس، دو الگوی اصلی قابل

 های پیچیده، خودکار و مبتنی بر  یافته )مانند آمریکا، ژاپن، کره جنوبی و استرالیا( به سمت سیستم کشورهای توسعه

 .اند داده حرکت کرده

 های جامع و متمرکز  حل های پایه و راه کشورهای در حال توسعه )مانند چین و هند( بیشتر بر گسترش زیرساخت

 .اند تمرکز کرده

های دیجیتال به ستون فقرات  پلتفرم این همه تفاوت، یک نقطه مشترک و بسیار مهم در تمامی این کشورها وجود دارد:با 

 .اند اصلی مدیریت اطلاعات در زمان بحران تبدیل شده

ها شامل  های مشابهی روبرو هستند، هرچند در درجات متفاوت. این چالش با این حال، همه این کشورها با چالش

های جدی در مورد امنیت سایبری، حفظ حریم خصوصی شهروندان، شکاف دیجیتال )تفاوت دسترسی به فناوری بین  نگرانی

 .گذاری در آموزش نیروهای انسانی است مناطق شهری و روستایی( و نیاز مداوم به سرمایه

یست. موفقیت در مدیریت بحران نیازمند یک دهند: فناوری به تنهایی کافی ن ها به ما یک پیام مهم می در نهایت، این یافته

آوری( و  نگاه جامع است که در آن فناوری به تقویت حکمرانی، افزایش توانایی جامعه برای مقاومت و بازسازی )تاب

 .ها به همه کمک کند اطمینان از رسیدن عادلانه کمک

 (2۲25-2۲2۲) پریسما فرآیند غربالگری: 1جدول 

 توضیح
تعداد 

 رکوردها
 مرحله

Scopus، Web of Science، FEMA ،)ایالات متحده آمریکا( J-Alert ،)ژاپن( 

NDMA )هند( 
 شناسایی 12۱۱

 غربالگری ۰5۱ (۲۶۶) (، عنوان/چکیده۰۵۴حذف تکراری )

 واجد شرایط 31۳ رد: عدم شواهد( ۰۹۴متن ) بررسی تمام

 شده گنجانده 12۳ انتظامی بحران( اشیاء،اینترنت  هوش مصنوعی، )کلیدواژه: گزارش ۰۴مقاله +  ۵۵

 

 

 

 



 

 

 های غالب و کارایی )کاهش تلفات %( فناوری: 2جدول 

 فناوری کلیدی بحران نمونه دقت/کارایی

ایالات 

متحده 

 آمریکا

 ژاپن
کره 

 جنوبی
 چین

استرال

 یا
 هند

 ۰۴۹دقت،  ۹۴۹

طوفان ایان 

2۱23 

 گوگل، هوش مصنوعی،

 پهپاد جی. آی. اس،
✓ 

     

۵۴۹ 
زلزله نانکای 

2۱24 

سیستم هشدار زود 

اینترنت  1هنگام زلزله

 ربات اشیاء،،
 
✓ 

    

 2۱22سیل  ۴۵۹

نسل   هوش مصنوعی،

اپ  پیشرفته ارتباطی،

 موبایل
  

✓ 

   

۰۵۹ 
هه  سیل هوانگ

2۱21 

 هوش مصنوعی، 2گاوفین

    اینترنت اشیاء ،
✓ 

  

 2۱2۱آتش  ۴۴۹
 3ابداعات دایجیانگ

     4سینتینال پهپاد،
✓ 

 

۶۵۹ 
سیل بنگال 

2۱23 

 ،5ایسرو جی. آی. اس،

 اپ

     ✓ 

 

 : ساختار سازمانی و بلوغ فناورانه3جدول 

 ساختار (۵-۰) بلوغ فناوری چالش اصلی
 کشور

 

                                                      
1 Earthquake Early Warning System (EEWS) 

2 Gaofen  (高分) های فضایی چین و ستون فقرات توانایی این کشور در حوزه سنجش از دور ترین برنامه یکی از کلیدی (Remote 

Sensing) است. 

۴ DJI   مخففDa-Jiang Innovations  لید پهپادها است. این یک شرکت چندملیتی چینی است که در زمینه طراحی و تو

 .های حرکتی پیشرو در جهان است )هواپیماهای بدون سرنشین( و دوربین

4 Sentinel  دهد که مدیریت بحران خود  یک ابزار جهانی و حیاتی است که به کشورهایی مانند استرالیا )و بسیاری دیگر( این امکان را می

 .تری انجام دهند وشمندانهروز و قابل دسترس، به صورت ه های دقیق، به را بر اساس داده

5 ISRO  های زیرساختی، به مدیریت  دهد که با وجود چالش ای دقیق و قابل اعتماد، به هند این امکان را می های ماهواره با ارائه داده

 .محور و کارآمد دست یابد بحرانی داده



 (FEMA) فدرال غیرمتمرکز 4 ۰سیلوهای داده
ایالات متحده 

 آمریکا

 ژاپن متمرکز )کابینه( 5 هزینه بالا

 کره جنوبی (NEMA) متمرکز 5 حریم خصوصی

 چین مراتبی )حزب( سلسله 4 تمرکزگرایی

 استرالیا فدرال ایالتی 3 پوشش دورافتاده

 هند (NDMA) فدرال چندلایه 2 شکاف دیجیتال

 

 سند( 12۱الگوهای مشترک )تحلیل مضمونی : 4جدول 

 مضمون الگوی غالب )کشورهای پیشرو( آوری پیامد تاب انتقال به ایران

 بالا پایداری مدل هیبریدی
دقت(  ۳5۸اینترنت اشیاء )-هوش مصنوعی

 )ژاپن، کره جنوبی(

یکپارچگی 

 داده

 متوسط سرعت گذاری سیاست
امنیت )ایالات متحده آمریکا،  vs حریم خصوصی

 هند(
 حقوقی/اخلاقی

اولویت پهپاد+هوش 

 مصنوعی

 انعطاف پذیری

 بالا کلی
 استرالیا(تلفات میانگین )چین،  35۸کاهش 

کارایی 

 عملیاتی
 : لایه فناوری ها در کشور۲جدول 

 نمونه کشور های شاخص فناوری مرحله بحران

 کاهش خطر
 اینترنت اشیاء، سنجش از دور، هوش مصنوعی

 بین پیش
 ژاپن، چین

 استرالیا سازی، آموزش دیجیتال سیستم اطلاعات جغرافیایی، شبیه آمادگی

 پاسخ
 ارتباطی، هوش مصنوعیپهپاد، نسل پیشرفته 

 بلادرنگ

آمریکا، کره 

 جنوبی

 هند، آمریکا های اجتماعی سیستم اطلاعات جغرافیایی ، بلاکچین، داده بازیابی

 

های قانونی شفاف  های هوشمند انتظامی در ایران نیازمند تدوین سریع چارچوب هرگونه استقرار فناوری :آموخته درس

 .های حساس در شرایط اضطراری است آوری داده استفاده از ابزارهای نظارتی و جمعبرای تعریف محدوده و زمان مجاز 

                                                      
های انبار شده در  ها در یک سازمان یا سیستم، مانند دانه دادهشود که اطلاعات و  به وضعیتی گفته می (Data Silos) «سیلوهای داده» 1

 .شوند یک سیلوی کشاورزی، ایزوله و جدا از بقیه نگهداری می



 
 هیه و بازطراحی توسط نگارنده با کمک: مدل مفهومی مدیریت انتظامی بحران با فناوری های هوشمند )منبع: ت۲شکل 

 هوش مصنوعی(

 های سیاستی برای ایران بحث و دلالت .1

های طبیعی در ایران برجسته  ت کلیدی را برای تقویت مدیریت انتظامی بحرانتجربیات تطبیقی کشورهای فوق، نکا

 :سازد می

های  ایران با تعدد نهادهای متولی امداد و نجات مواجه است. فناوری: 1سازمانی های میان اهمیت داده .1

شد که قابلیت وجود داشته با  هوشمند تنها در صورتی مؤثر خواهند بود که یک پلتفرم ملی فرماندهی و کنترل

های میدانی نیروهای انتظامی  های سنسورهای شهری، حسگرهای محیطی، و گزارش ای داده تجمیع و تحلیل لحظه

 .)پلیس، بسیج، هلال احمر( را داشته باشد

بینی و حفظ نظم  در کشورهای مورد بررسی، پلیس از ابزارهای هوشمند برای پیش :ارتقاء آمادگی فنی پلیس .۰

های اطلاعات  سیستم گذاری باید بر آموزش تخصصی نیروهای انتظامی در کار با د. در ایران، سرمایهکن استفاده می

 .های اولیه )نه فقط واکنش فیزیکی( متمرکز شود تعاملی و تجزیه و تحلیل داده جغرافیایی

ایران، توسعه های دسترسی در  با توجه به وسعت جغرافیایی و چالش :نقش پهپادها در مناطق دورافتاده .۹

ناوگان پهپادهای تخصصی برای ارزیابی سریع خسارات در زمان سیل یا زلزله در مناطق کوهستانی و دورافتاده، 

 .دهد باید در اولویت قرار گیرد. این امر بار عملیاتی اولیه را از دوش نیروهای انسانی کاهش می

                                                      
1 Data Interoperability 



های قانونی مشخص  یم، بدون چارچوبطور که در غرب شاهد هست همان :تدوین دکترین حقوقی فناوری .۹

های هوشمند  های بزرگ توسط مجریان قانون در زمان بحران، اجرای طرح برای استفاده از هوش مصنوعی و داده

با در نظر گرفتن « پلیس بحران هوشمند»های قانونی و مردمی مواجه خواهد شد. لازم است دکترین  با مقاومت

 .ملاحظات حریم خصوصی تدوین گردد

محور و پیشگیر  دهنده به یک نیروی اطلاعات های موفق، پلیس از یک نیروی واکنش در مدل :تحلیل نقش انتظامی

در حوزه امنیتی پس از بلایا )مانند  1کننده بینی های تحلیل پیش تبدیل شده است. این دگرگونی نیازمند تجهیز پلیس به سامانه

 .سرقت و اغتشاش( است

 گیری بحث و نتیجه .2

های  مند، به شناسایی و تبیین الگوهای کاربرد فناوری گیری از روش تحلیل محتوای کیفی نظام پژوهش با بهره این

سند نشان  1۰۱های حاصل از تحلیل  های طبیعی در شش کشور پیشرو پرداخت. یافته هوشمند در مدیریت انتظامی بحران

در یک چارچوب چندبعدی شامل همسویی استراتژیک دهد که موفقیت در این حوزه یک پدیده چندبعدی است که  می

شود. تحلیل تطبیقی دو الگوی اصلی حکمرانی را آشکار  میان فناوری، ساختارهای سازمانی و بستر محیطی تعریف می

ساخت: الگوی متمرکز )چین و ژاپن( که بر سرعت و یکپارچگی در سطح ملی تأکید دارد و الگوی غیرمتمرکز/مشارکتی 

 .پذیری عملیاتی متمرکز است استرالیا( که بر همکاری بین نهادها و انعطاف )آمریکا و

سازد. تحلیل اسناد نشان  های کلیدی این پژوهش، تحول بنیادین در کارکرد و مأموریت نیروی انتظامی را آشکار می یافته

عامل تحلیلگر داده "فیزیکی، به یک دهنده  دهد که نیروی انتظامی در کشورهای مورد مطالعه، از یک نهاد صرفاً واکنش می

تغییر پارادایم داده است. این تحول که از طریق توانمندسازی با ابزارهایی نظیر سیستم اطلاعات جغرافیایی تعاملی،  "میدانی

و  2های مبتنی بر هوش مصنوعی محقق شده، به افزایش چشمگیر آگاهی وضعیتی انتقال تصاویر بلادرنگ از پهپادها و تحلیل

 .های پیچیده و متغیر منجر شده است ظرفیت پلیس برای برقراری نظم در محیط

 های سیاستی مهمی برای نظام مدیریت بحران ایران است: ها دارای دلالت این یافته

ها )مقابله با پدیده سیلوهای داده(: با توجه به تعدد نهادهای متولی امداد و نجات در ایران،  سازی داده لزوم یکپارچه

برای تجمیع و تحلیل  های هوشمند تنها در صورتی به کارایی خواهند رسید که یک پلتفرم ملی فرماندهی و کنترل فناوری

 .های پراکنده از نهادهای مختلف )پلیس، هلال احمر، شهرداری و...( ایجاد شود ای داده لحظه

گذاری از حوزه واکنش فیزیکی به سمت  ایهگذاری به سمت آمادگی فنی پلیس: لازم است سرم تغییر استراتژی سرمایه

بینی و پیشگیری از  کارگیری ابزارهای هوشمند جهت پیش محور و به آموزش تخصصی نیروهای انتظامی در حوزه تحلیل داده

 .های ثانویه )مانند سرقت و ناآرامی( تغییر یابد بحران

دهد، عدم  ایی مانند آمریکا و استرالیا نشان میتدوین چارچوب حقوقی شفاف برای فناوری: همانطور که تجربه کشوره

تواند منجر  های بزرگ و هوش مصنوعی در شرایط اضطراری، می های قانونی مشخص برای استفاده از داده وجود چارچوب

                                                      
1 Predictive Policing 

2 Situational Awareness 



ی و های امنیت با ایجاد توازن میان ضرورت« پلیس بحران هوشمند»های قانونی و اجتماعی شود. لذا تدوین دکترین  به مقاومت

 .ملاحظات حریم خصوصی شهروندان، امری حیاتی است

های هوشمند، با وجود پیشرفت، خود به مثابه هدف غایی  ورزد که فناوری در نهایت، این پژوهش این نکته را تأکید می

ی نجات ها برا آوری اجتماعی هستند. توانایی این فناوری تر حکمرانی و تاب نیستند، بلکه ابزاری در خدمت اهداف کلان

ها و کاهش خسارات ناشی از بلایا، تنها در گروی همسویی استراتژیک با ساختارهای حکمرانی، اصلاحات  جان انسان

های هوشمند  های حمایتی، فناوری یابد. بدون این زمینه گذاری در توسعه سرمایه انسانی متخصص تحقق می سازمانی و سرمایه

 (.۱به کار گیرند )شکل  قادر نخواهند بود پتانسیل کامل خود را

 

 
 هیه توسط نگارنده(: مدل نهایی مدیریت انتظامی بحران نظارتی با فناوری و پلیس هوشمند  )منبع: ت۱شکل 

 های آینده پیشنهادهایی برای پژوهش .3

یق شود مطالعات موردی عم های ثانویه، پیشنهاد می های داده انجام مطالعات موردی میدانی: برای غلبه بر محدودیت .1

با استفاده از مصاحبه با مدیران بحران و کارشناسان فناوری در کشورهای مورد مطالعه انجام شود تا درک 

 های عملیاتی حاصل شود. گیری و چالش تری از فرآیندهای تصمیم عمیق



در  گذاری شده در این تحقیق )مثلاً رابطه بین شدت سرمایه های کمی مکمل: برای آزمون روابط شناسایی تحلیل .۰

 های آماری استفاده کرد. های کمی و داده توان از روش های دیجیتال و زمان واکنش امدادی(، می زیرساخت

  .های انتظامی بحران در ایران در عملیات (AI  ویژه پهپادها و های هوشمند )به استقرار هر یک از فناوری

ها  توانند تمرکز را بر مقایسه ایالت ت آینده میمطالعه در سطح زیرملی: این تحقیق در سطح ملی انجام شد. تحقیقا .۹

های  های مختلف در داخل یک کشور )مثلاً کالیفرنیا در مقابل فلوریدا در ایالات متحده( قرار دهند تا تنوع یا استان

 داخلی را درک کنند.

ای هوش مصنوعی در ه توانند به طور خاص بر نقش و تأثیر الگوریتم ها: تحقیقات آینده می بررسی نقش الگوریتم .۹

 بینی بلایا و توزیع منابع امدادی تمرکز کنند و پیامدهای اخلاقی آن را بررسی نمایند. دقت پیش

طراحی یک مدل مفهومی برای پلتفرم فرماندهی و کنترل ملی مبتنی بر معماری بلاکچین )برای تأمین امنیت  .۲

 .برآورده سازد مراتبی ایران را ها( که بتواند نیازهای ساختار سلسله داده

ژاپن و استرالیا با ساختار حقوقی ایران برای تسهیل استفاده  1تر و تطبیق قوانین حفظ حریم خصوصی بررسی دقیق .۱

 .های عمومی و اجتماعی در زمان بحران توسط نیروهای انتظامی از داده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
1 Data Privacy 
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