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 چکیده

سازمان های اطلاعاتی و حفاظتی به عنوان یکی از مهم ترین بازو های نظارتی حاکمیت وظیفه بسیار مهمی در بهبود شرایط سلامت  

فساد اداری به عنوان یک چالش مهم در نظام اداری ایران، نیازمند و افزایش فرهنگ سازمانی در سیستم اداری کشور دارند. از سویی 

د جهت پیشگیری و مبارزه با آن است. این پژوهش با رویکرد حقوق عمومی، به بررسی تطبیقی اثربخشی راهکارهای مؤثر و کارآم

ناسایی پردازد. هدف اصلی، شهای اجرایی میسازمانی در پیشگیری و مبارزه با فساد اداری در دستگاهنهادهای نظارتی مستقل و درون

و ارائه راهکارهای عملی برای تقویت نظام نظارتی و ارتقای سلامت اداری  نقاط قوت و ضعف هر یک از این دو نوع نهاد نظارتی

های در کشور است. روش تحقیق، ترکیبی از مطالعات اسنادی و پیمایشی است. در بخش اسنادی، قوانین و مقررات مرتبط، گزارش

. در بخش پیمایشی، از طریق پرسشنامه و گیردهای انجام شده در این زمینه مورد بررسی قرار میهای نظارتی و پژوهشسازمان

ها تهشود. یافآوری میها جمعها و تجربیات آنهای نظارتی، دیدگاههای اجرایی و سازمانمصاحبه با کارشناسان و مدیران دستگاه

خورد با موارد شف و برتر، در کدهد که نهادهای نظارتی مستقل، به دلیل استقلال و برخورداری از اختیارات قانونی گستردهنشان می

های داخلی سازمانی نیز به دلیل اشراف بیشتر به فرآیندها و رویهفساد اداری، اثربخشی بیشتری دارند؛ اما نهادهای نظارتی درون

 را کنند. این مقاله در نهایت یک مدل ترکیبیسازمان، در پیشگیری از بروز فساد و اصلاح ساختارهای فسادزا، نقش مهمی ایفا می

 .دهدکند که تعامل سازنده بین هر دو نوع نهاد نظارتی را مورد تأکید قرار میپیشنهاد می

 .سازمانی، فساد اداری، فرهنگ سازمانی، شفافیتنهادهای نظارتی مستقل، نظارت درون :هاکلیدواژه

 مقدمه

رود و تأثیرات مخربی بر کارآمدی شمار میهای حکمرانی در سراسر جهان بههای نظامترین چالشفساد اداری یکی از مهم 

علی الخصوص سازمان  در این میان، نهادهای نظارتی. اجتماعی جوامع دارد -های اجرایی، اعتماد عمومی و توسعه اقتصادیدستگاه

ترین ابزار کنترل قدرت و پیشگیری از سوء استفاده از اختیارات عمومی، نقشی حیاتی در مهم به عنوان های اطلاعاتی و حفاظتی 

قل که شوند: نهادهای نظارتی مستاین نهادها عموماً به دو دسته کلی تقسیم می. کنند مبارزه با فساد و ارتقای سلامت اداری ایفا می

  دنسازمانی که بخشی از ساختار سازمان مربوطه هستنهادهای نظارتی درون های تحت نظارت قرار دارند وخارج از ساختار سازمان

های مسئله اصلی این پژوهش، بررسی تطبیقی اثربخشی این دو نوع نهاد نظارتی در کاهش فساد و بهبود فرهنگ سازمانی در دستگاه. 

ی مستقل در مقایسه با نهادهای نظارتی اجرایی با رویکرد حقوق عمومی است. سؤال اصلی این است که آیا نهادهای نظارت

                                                           
 ایران. ، کشورتهران، شهر دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوب ،دانشجوی دکتری حقوق عمومی. 1



سازمانی، کارآمدی بیشتری در تحقق اهداف نظارتی دارند؟ و در صورت مثبت بودن پاسخ، این برتری ناشی از چه عواملی درون

 است؟

به  یوابستگ و عدم یاز استقلال ساختار یبرخوردار لیمستقل به دل ینظارت یاساس شکل گرفته است که نهادها نیمقاله بر ا هیفرض

 لیبه دل ینسازمادرون ینظارت یکه نهادها یدر حال کنند؛یمؤثرتر عمل م کیستماتیتحت نظارت، در مقابله با فساد س یهاسازمان

 .دارند یاز تخلفات جزئ یریشگیو پ یدر بهبود فرهنگ سازمان یسازمان، نقش مؤثرتر یندهایاز فرآ ترقیعم تشناخ

  مبانی نظری و پیشینه پژوهش .1

  :شناسی نظارت در حقوق عمومیمفهوم.1-1 

نظارت در ادبیات حقوق عمومی به معنای فرآیند بررسی انطباق عملکرد نهادها و مقامات عمومی با قوانین، مقررات و اصول حاکم 

ابزار صیانت از حقوق شهروندان در برابر تصمیمات و اقدامات خودسرانه مقامات »های اداری است نظارت را به عنوان بر فعالیت

بر نقش اساسی نظارت در تضمین حاکمیت قانون و پاسخگویی نظام اداری  صاحب نظراندر این راستا، .کنند تعریف می« عمومی

است که  کیمدرن و دموکرات یهادولت یاساس از ارکان یکیقوا و نظام کنترل و توازن، نظارت  کیتفک هیطبق نظر. کندتأکید می

 .است  یریگیقابل پ یمتنوع نظارت یدر قالب نهادها

 : پیشینه پژوهش .1-2

ستقلال ا که نتیجتاً مطالعات متعددی در زمینه نقش نهادهای نظارتی در مبارزه با فساد و بهبود فرهنگ سازمانی انجام شده است 

دهد نهادهای در ایران، مطالعه انجام شده نشان می د.داری با اثربخشی آنها در مبارزه با فساد دارساختاری این نهادها، همبستگی معنا

حاکی یگری دسازمانی، قاطعیت بیشتری در برخورد با مصادیق فساد. با این حال، پژوهش نظارتی مستقل در مقایسه با نهادهای درون

در .کنندیتر عمل مگیری از تخلفات اداری و ایجاد فرهنگ خودکنترلی، موفقسازمانی در پیشاز آن است که نهادهای نظارتی درون

ی های اصلی نظام ادارکاری نهادهای نظارتی را یکی از چالش، تعدد و موازی«شناسی نظام نظارتی ایرانآسیب»ای با عنوان مطالعه

    .شودنظارت میهای اجرایی و کاهش اثربخشی اند که منجر به سردرگمی دستگاهکشور دانسته

 :شناسی پژوهشروش.1-3

ای و خانههای مورد نیاز از طریق مطالعات کتابدادهو  تحلیلی و با رویکرد تطبیقی انجام شده است-توصیفی رویکرداین پژوهش با  

های احبهها، مصاند. همچنین، برای تکمیل یافتههای رسمی( گردآوری شدهبررسی اسناد و مدارک مرتبط )قوانین، مقررات، گزارش

سازمانی( ادهای نظارتی درونهای نظارتی )نهادهای نظارتی مستقل و نهدستگاهو مدیران از متخصصان  تعدادیساختاریافته با نیمه

  .است پذیرفتههایی با بیشترین تعامل با نهادهای نظارتی انجام به صورت هدفمند از میان دستگاه کهانجام شده 

 رویکرد حقوق عمومی به نهادهای نظارتی.2

 تواند چارچوبی مناسب برایپردازد، میای از حقوق که به تنظیم روابط بین دولت و شهروندان میحقوق عمومی، به عنوان شاخه

از منظر حقوق عمومی، نهادهای نظارتی وظیفه دارند که از .های نهادهای نظارتی در نظام اداری فراهم کند تحلیل نقش و مسئولیت

حقوق شهروندان در برابر سوء استفاده از قدرت و اختیارات اداری محافظت نموده و از سلامت و کارآمدی نظام اداری اطمینان 



 ترین اصولاصل حاکمیت قانون، اصل شفافیت، اصل پاسخگویی، و اصل رعایت حقوق شهروندی، از جمله مهم .حاصل نمایند

 .حقوق عمومی هستند که باید در عملکرد نهادهای نظارتی مورد توجه قرار گیرند 

قراری عدالت اجتماعی و ... امری واضح و حقوق عمومی نظارت برسازمان ها را به عنوان ابزاری برای قانون مداری، حفظ نظم و بر

لل بروز فساد عمبرهن دانسته و بر آن تاکید دارد. از سویی علت و فلسفه اصلی نظارت وجود فساد و قانون گریزی است. لذا اشاره به 

ضعف فرهنگ ،فافیتفقدان ش ،های کنترلی و نظارتیضعف نظام :ترین این علل عبارتند ازبرخی از مهمنیز ضروری بوده که  اداری

 و... .   سالاریفقدان شایسته،پایین بودن سطح حقوق و مزایای کارکنان، ضعف نظام حقوقی و قضایی،  سازمانی

 نهادهای نظارتی.3

ی کنند. این نهادها، با انجام وظایفنهادهای نظارتی، نقش مهمی در پیشگیری و مبارزه با فساد اداری ایفا می : نقش، وظایف، و انواع

توانند موارد فساد را کشف نموده، متخلفان را مجازات نموده، و چون بازرسی، نظارت، حسابرسی، و رسیدگی به شکایات، می

 .های بروز فساد را از بین ببرند زمینه

ورود به بحث لازم است فهرستی از نهاد ها و سازمان های نظارتی در جمهوری اسلامی ایران را بصورت فهرست وار اشاره قبل از 

 (: 1331کنیم)مخلص الائمه، فرزاد،اندیشکده شفافیت برای ایران،
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مانند نظارت  گردداعمال می دیگرشود: نظارت بیرونی یعنی نظارتی که از طرف دیگر قوا بر قوه دو نوع نظارت اعمال میبطور کلی  

قضائی قوه قضائیه و نظارت سیاسی مجلس شورای اسلامی و نظارت درونی که قوه مجریه جهت جلوگیری از اشتباه و انحرافات در 

شود و عمدتاً از طریق سازمانی نیز نامیده میدهد که نظارت درونهای اداری تحت امر خود انجام میتصمیمات و اعمال سازمان

های اداری در دنیای امروز قوه اجرایی کشور تنها حد و حصر نظامشود. با توجه به گستردگی بیسله مراتب اداری اعمال میسل

درگیر اجرای قانون نیست بلکه در سطحی فراتر مدیریت خدمات کشوری نیز بر عهده او است. نظارت بر این تشکیلات عظیم با این 

ت )طباطبائی سازمانی قادر به کنترل جزئیات نیسکند و همچنین که نظارت درونی حاصل کفایت نمیهمه مسئولیت تنها به طریق بیرون

 .(12: 131۷مؤتمنی، 

 انواع نهادهای نظارتی از منظر استقلال ساختاری  .3-1

ها از ان استقلال آنترین این معیارها، میزبندی نمود. یکی از مهمتوان بر اساس معیارهای مختلفی دستهنهادهای نظارتی را می

و نهاد های نظارتی  نهادهای نظارتی مستقل :شوندهای اجرایی است. بر این اساس، نهادهای نظارتی به دو دسته کلی تقسیم میدستگاه

 درون سازمانی.

  :نهادهای نظارتی مستقل .3-1-1

 .و از استقلال ساختاری، مالی و عملکردی برخوردارندهایی هستند که خارج از ساختار دستگاه اجرایی قرار دارند سازمان نهادهااین 

 های بارز این نهادها در نظام حقوقیدهند. نمونهاین نهادها معمولاً به قوه مقننه، قضائیه یا مستقیماً به رأس هرم حاکمیت گزارش می

. ت سیدگی به تخلفات اداری اسهای رو هیأت کمیسیون اصل نود ایران شامل دیوان محاسبات کشور، سازمان بازرسی کل کشور،



های تحت های اجرایی و عدم وابستگی به مدیران ارشد سازمانترین ویژگی این نهادها، مصونیت آنها از فشارهای داخلی دستگاهمهم

رت های پایین فساد، نهادهای نظارتی مستقل از قددهد در کشورهای با شاخصنشان می همطالعات تطبیقی انجام شد . نظارت است

 .ای برخوردارندو اختیارات گسترده

 :سازمانینهادهای نظارتی درون.3-1-2

های اجرایی قرار دارند و معمولاً زیر نظر بالاترین سازمانی، واحدهایی هستند که در ساختار داخلی دستگاهنهادهای نظارتی درون

های رسی و پاسخگویی به شکایات، واحدهای حراست، و کمیتهدر نظام اداری ایران، دفاتر باز .کنند مقام اجرایی سازمان فعالیت می

های درونی مزیت اصلی این نهادها، آشنایی عمیق آنها با ساختارها، فرآیندها و چالش .هایی از این نهادها هستندانضباطی نمونه

هادها بستگی ساختاری و مالی این نکند. با این حال، واتر موارد تخلف و انحراف را فراهم میسازمان است که امکان تشخیص دقیق

 .سازدبه مدیران ارشد سازمان، استقلال عمل آنها را محدود می

تمرکز شده است و  یرونینظارت بر عملکرد دولت اغلب بر نظارت ب رامونیصورت گرفته پ فاتیو تأل قاتیدر تحقبرخی معتقدند  

 حیبه طور مختصر تشر یعموم هیمال ای یحقوق ادار یهامباحث کتابو گذرا در ضمن  یرا غالباً به طور کل یسازماننظارت درون

و  رسدیها به نظر منظارت ریاز سا شیبه مراتب ب یدرون ینظارت سلسله مراتب ضرورتو  تیکه اهم ستیدر حال نیاند اکرده

 .(2: 1332)امامی،دهقان،دارد یبا نوع و نحوه نظارت درون سازمان یمیکشور، رابطه مستق کی یادار ستمیس ییایو پو یکارآمد

اید هاد حراست بنکته قابل توجه اینکه از جمله مهم ترین مراجع نظارت درون سازمانی حراست های سازمان ها هستند که یقیناً ن

  .مستقل و به دور از تعارفات به دنبال منافع مردم و حفظ حریم و امنیت شغلی، خصوصی و عمومی کارمندان  و مردم باشد

نفر از  ۴۵در مجلس شورای اسلامی به امضای  "های اجراییاستقلال حراست نهادها و دستگاه "طرح 1۴۱۱ماه  ردیبهشتدر ا

 .نمایندگان رسید و جهت طی مراحل قانونی به هیئت رییسه تقدیم شد

ها مشکلاتی وجود دارد که غالباً مربوط به در مقدمه و دلایل توجیهی طرح آمده است: مدت زیادی است که در ادارات و سازمان

ها، توسط مدیران بالادستی آنان های ادارات و سازماندر واقع چون مسئولین حراست .استهای کلان و خرُد آن مجموعه مدیریت

 .ها برای برخورد مناسب و درخور جرم، شرایط مناسب را ندارندستگردند، مسئولین حراانتخاب می

 شود و قرار است مدتیدستی همان محل خدمت خود انتخاب میچگونه یک فردی که به عنوان مسئول حراست، توسط مدیر بالا

از  ای حفظ جایگاه حراست ولذا بر  پوشی نکند؟است، چشمدر همان شغل باقی بماند و از تخلفات مدیری که او را انتخاب کرده

گرفتن جرائم بعضی از مدیران و یا افراد خاص، و همچنین جلوگیری از هرگونه فساد اداری، بین بردن هرگونه ملاحظات در نادیده

ی ها مستقیماً با انتخاب شورایی متشکل از وزارت اطلاعات، قوههای ادارات و سازماناست تا مسئولین حراستاین طرح تنظیم شده

 .قضائیه و سپاه پاسداران انقلاب اسلامی تعیین گردند

ت و ی قضائیه، وزیر اطلاعاهای اجرائی، توسط شورایی متشکل از رئیس قوهی نهادها و دستگاهی واحده: مدیران حراست کلیهماده

لیکن با کمال  .(https://fashnews.ir/110588)گردندرئیس سازمان اطلاعات سپاه پاسداران انقلاب اسلامی انتخاب می

 تعجب هنوز این طرح معطل مانده و تصویب نشده است.

  



  :سازمانیمقایسه ساختاری نهادهای نظارتی مستقل و درون.3-2

های معناداری بین این دو نوع نهاد وجود دهد که در ابعاد زیر تفاوتبررسی ساختار حقوقی و سازمانی نهادهای نظارتی نشان می

  :دارد

 نحوه انتصاب مدیران توسط مقامات عالیبوده و  منبع اقتدارقانون اساسی یا قوانین عادیدر این گروه ، : نهادهای نظارتی مستقل 

 فراسازمانی گسترده ونیزدامنه اختیارات  بوده و وابستگی ندارد. بودجه مستقل می باشد. در حوزه استقلال مالی نیز خارج از سازمان

 دارد. اجرایی بالاقدرت ضمانت  است و 

نحوه انتصاب مدیران توسط  بوده و  های اداری و ضوابط داخلیدستورالعملاین گروه  منبع اقتدار : سازمانینهادهای نظارتی درون

دارد که این امر می تواند در أمور  وابستگی به بودجه سازمان متبوعنداشته و  استقلال مالی ن می باشد.مدیران ارشد همان سازما

آن در برخورد  قدرت ضمانت اجرایی است و  محدود به چارچوب سازماناین مجموعه نیز دامنه اختیارات  ری تاثیر منفی بگذارد.کا

 ارزیابی می شود. متوسط تا پایین  قاطع با تخلفات

  :تأثیر نهادهای نظارتی بر کاهش فساد اداری.3-3

دهد نهادهای نظارتی مستقل در شناسایی و برخورد با مصادیق فساد سیستماتیک و کلان، ها نشان میهای حاصل از تحلیل دادهیافته

درصد  1۸، حدود 1333تا  1331های اثربخشی بیشتری دارند. میزان کشف تخلفات مالی توسط نهادهای نظارتی مستقل در سال

با این حال، در زمینه پیشگیری از تخلفات و کشف موارد جزئی فساد، نهادهای  .ازمانی بوده استسبیشتر از نهادهای نظارتی درون

درصد از متخصصان معتقدند حضور مستمر  ۷۵ها، های حاصل از مصاحبهاند. طبق دادهسازمانی عملکرد بهتری داشتهنظارتی درون

.و با ارد گیری فساد دپذیر سازمان، نقش مهمی در پیشگیری از شکلسازمانی و آشنایی آنها با نقاط آسیبواحدهای نظارتی درون

مستقل در کشف و برخورد با موارد کلان فساد و فساد  ینظارت یکه نهادها دهدیپژوهش نشان م جینتاتوجه به نتایج مشابهی 

نهاد توانسته است  نی، ا1333کل کشور در سال  یسازمان بازرس یرسم یها. بر اساس گزارشکنندیتر عمل مموفق کیستماتیس

سازمان  ارسال کند )گزارش عملکرد ییبه مراجع قضا یدگیرس یو برا ییرا شناسا یکلان فساد اقتصاد یهادرصد پرونده 1۵از  شیب

 .(1333کل کشور،  یبازرس

 یداخل یحسابرس یتر هستند. واحدهاموفق یو انحرافات ادار یتخلفات جزئ ییدر شناسا یسازماندرون ینظارت یمقابل، نهادها در

 یجد خلفشدن به ت لیرا قبل از تبد یو ادار یمال یهانامهنییدرصد موارد انحراف از آ ۸۱از  شیاند بتوانسته ییاجرا یهادستگاه

 .و اصلاح کنند ییشناسا

ل ارائه خود را به صورت منظم به نهادهای مستقهای سازمانی نقش پیشگیرانه داشته و گزارشبه این ترتیب که نهادهای نظارتی درون

 ند.دهگیری از این اطلاعات، اقدامات نظارتی هدفمندتری انجام میکنند و نهادهای مستقل با بهرهمی

مطابقت اعمال اداری با قواعد و مقررات و هم از هدف از نظارت درونی را اطمینان از عملکرد و روند صحیح اداری هم از حیث 

جهت کارایی آن گشته و در نهایت باید این امر را ممکن سازد که آیا اداره با توجه به امکاناتی که در اختیار دارد توانسته است 

نوع نظارت را پوشش گفته این در واقع هدف نظارت درونی ابعاد پیش .(13: 13۸۸وظایف خود را به خوبی انجام دهد )راسخ، 

برند شود اینست که به نقاط قوت و ضعف مدیریت امور پی میهدف و کارکرد دیگری نیز که در نظارت درونی دنبال می .دهدمی



با این اوصاف نظارت درونی ابزار مؤثری (. ۷۸: 13۷3پردازند )الوانی، شوندگان و نهادهای تحت نظارت میو به ارزیابی نظارت

 شود: اول ثبتتر نیز محقق میتقاء و بهبود زمامداری و مدیریت خدمات سازمان است. در کنار اینها دو هدف جزئیاست برای ار

هیچ  .های مشابه دیگرمرحله به مرحله اقدامات جزئی و نتایج کوتاه مدت آنها و دوم الگوسازی فرآیندهای موفق توسط سازمان

ود، از این رو گاهی دانشمندان مدیریت کنترل درونی و مدیریت را مترادف هم شبرنامه و هدفی بدون وجود کنترل محقق نمی

 .(۸۴آورند )همان: می

  :تأثیر نهادهای نظارتی بر فرهنگ سازمانی  .3-۴

گیری فرهنگ سازمانی دارند. در صورتی که نظارت درونی سازمانی به خوبی سازمانی تأثیر بیشتری بر شکلنهادهای نظارتی درون

سازمانی نخواهد رسید. گردد سازمان در مسیر صحیح حرکت نموده و اهداف را محقق خواهد نمود و به مرحله نظارت برون اعمال

بعلاوه به لحاظ گستردگی حیطه های وظایف و اختیارات در قوه مجریه به عنوان یک سازمان، امکان کنترل کامل از طریق بیرونی 

وزه تابع گیرد؛ اینکه آیا سازمان با کنترل حشیوه صحیح اعمال کنترل درونی نیز صورت می وجود ندارد. در واقع کنترل بیرونی بر

نظارت درونی  .خود توانسته است اهداف را محقق و قوانین و مقررات را اجرا نماید و جلوی تخطی از قوانین و مقررات را بگیرد

ترین رکن اجرایی کشور بدون اعمال کنترل ه به عنوان اساسیاست و قوه مجری« هنر مدیریت سازمان اداری دولت»بخش اعظمی از 

خواهد  سامانیدرونی و شیوه منظم و قانونمند پاسخگویی، نخواهد توانست امور کشور را اداره نماید و کشور دچار هرج و مرج و بی

لسله ه اجرایی ابتدا خود نظارتی سشد. از سوی دیگر ضرورت پاسخگویی به نهادها و مقامات ناظر بیرونی اقتضا دارد مسئولان قو

 .(1: 1332)امامی،دهقان، های اجرایی تابعه خود داشته باشندمراتبی فراگیر و فعال بر دستگاه

ای ها و هنجارهتوانند ارزشبه دلیل حضور مستمر در محیط سازمان و تعامل روزانه با کارکنان، می ی نظارتی درون سازمانینهادها

های با واحدهای نظارت درونی قدرتمند، فرهنگ شفافیت و پاسخگویی بالاتری سازمان  .دسازمانی نهادینه کنناخلاقی را در فرهنگ 

خطر  جادیا اب زینو  های نظارتی و برخورد قاطع با متخلفاندارند. با این حال، نهادهای نظارتی مستقل نیز با انتشار عمومی گزارش

مستقل  ینظارت یکه مورد نظارت مستمر نهادها ییهاسازمان .کنندیبا متخلفان، به عنوان عامل بازدارنده عمل م یجد یبرخورد قانون

 .کنندمداری و پرهیز از تخلف کمک میبه تقویت فرهنگ قانونو شوندیمواجه م کیستماتیقرار دارند، کمتر با موارد فساد س

نقش  لیامر به دل نیدارند. ا یخودکنترل یسازوکارها جادیو ا یبر فرهنگ سازمان یترقیعم ریتأث یسازماندرون ینظارت ینهادها

 ت.احساس نظارت مستمر در کارکنان اس نینهادها و همچن نیا یسازو فرهنگ یآموزش

مراتبی  لسلهس نظارترخی حقوقدانان لذا باید فرهنگ نظارت پذیری و رعایت سلسله مراتب اداری در بین کارکنان نهادینه گردد.ب

 اند. یعنی در نظام سلسله مراتبی هر رتبه ملزم به تبعیت از دستورات صاحب رتبه بالاتر است. بدین ترتیب مقامات را نظام تبعیت دانسته

مات راتبی به مقاشود. اقتدار سلسله مباشند و این اقتدار مقامات مرکزی، به اقتدار سلسله مراتبی تعبیر میمادون تابع مقامات مافوق می

اهمیت سلسله مراتب اداری و  .(33: 13۸۸زاده، نماید)موسیهایی بر اشخاص و تصمیمات مقامات محلی اعطاء میمرکزی اولویت

: 13۸1، انصاری)دانندنظارت از طریق آن به حدی است که بسیاری سلسله مراتبی بودن را شاخصه اصلی نظارت درونی دولت می

۸3.)  



 یک نمونه موفقبررسی .۴

 یکیسنگاپور  انیم نیفاسد قرار دارند، در ا یجهان در زمره کشورها یاز دو سوم کل کشورها شیمنتشرشده، ب یبراساس آمارها

قرار  شیها استیس تیو استقلال، مبارزه با فساد را در اولو یریچند دهه خود از زمان شکل گ خیتار یاست که ط ییاز کشورها

قرار داشت،  ایتانیکه تحت استعمار بر یلادیم ۵۱دهه  لیکشور در اوا نیا .دیآ یبه شمار م جهانجوامع  نیداده و اکنون از سالم تر

 تیمبارزه با فساد در سنگاپور شدت و جد ری، تداب13۵3کار آمدن حزب اقدام مردم در سال  یبا فساد گسترده مواجه بود. اما با رو

ارتکاب تخلف  یآن کاهش فرصت ها یاصل دفاز فساد را که ه یریوگبه خود گرفت. دولت سنگاپور بلافاصله قانون جل یشتریب

 .کرد بیبود، تصو یو ادار یمال یها

اقتصاد  1۸۱ انیدر م 2۱11رتبه ارتقا نسبت به سال  کیبا  2۱1۷، در سال (ICP یپ یس یدر گزارش شاخص درک فساد، آ سنگاپور

 ستهیشا ،دستمزدها شیافزا،آژانس مبارزه با فساد یو توانمندساز جاد، ایاصلاحات ی،اسیجهان در رتبه ششم قرار گرفت. اراده س

 یبه امر یکه فساد در آن زمان سنگاپوری مهم ترین عوامل این موفقیت بودند.الملل نیو ب یمنطقه ا یها یها و همکار تلاشی، سالار

 منحصر به فرد در یاز نمونه ها یکیبه عنوان چند دهه گذشته  یشده بود، امروزه با اقدامات انجام شده ط لیو روزمره تبد یعاد

 .(۸3۱2۷2۵2خبر: کد  ( عبور از فساد؛سنگاپور الگوی آسیایی،133۷اری جمهوری اسلامی، ))خبرگزشود یو جهان شناخته م ایآس

 هاتحلیل یافته.5

  :مزایا و معایب نهادهای نظارتی مستقل.۵-1

 طرفانه به تخلفات و موارد فساد را دارند. این نهادها به دلیلبا برخورداری از استقلال ساختاری و مالی، امکان رسیدگی بی نهادهااین 

با این  .د توانند با قاطعیت بیشتری با متخلفان برخورد کننهای اجرایی، از فشارهای داخلی مصون بوده و میعدم وابستگی به دستگاه

کن های تحت نظارت، ممهایی نیز مواجه هستند. فاصله ساختاری بین این نهادها و دستگاهمستقل با چالش حال، نهادهای نظارتی

گیرانه ها منجر شود. علاوه بر این، نگاه بیرونی این نهادها گاه به رویکرد مچهای داخلی سازماناست به عدم درک کامل پیچیدگی

تجارب کشورهای موفق در کاهش فساد مانند فنلاند و نیوزیلند نشان . سازمانی دارد انجامد که تأثیر منفی بر جو و نه اصلاحی می

های دهد نهادهای نظارتی مستقل زمانی اثربخشی بیشتری دارند که با رویکرد اصلاحی و نه صرفاً تنبیهی عمل کنند و برای دستگاهمی

 .اجرایی نقش مشاوره و راهنمایی نیز داشته باشند

 :برخوردارند ریز یایمستقل از مزا ینظارت یطالعات انجام شده، نهادهام طبقبطور کلی 

 سازمان تحت نظارت  رانیاز مد یریرپذیو عدم تأث ینظارت یندهایاستقلال در فرآ .1

 برخورد با متخلفان  یتر براگسترده یقانون اراتیاز اخت یبرخوردار .2

 فساد  یهاشهیو رفع ر ییدر شناسا یستمیو س یفراسازمان کردیامکان اتخاذ رو .3

  یسازماندرون یهایاز وابستگ ییو رها ینسب یطرفیب .۴

 :مواجه هستند از جمله زین ییهانهادها با چالش نیحال، ا نیا با

  یسازمان یندهایفرآ یهایدگیچیبا پ یکاف ییعدم آشنا .1



  ینظارت یندهایفرآ یبودن و کند برنهیهز .2

  یریشگیپ یبر کشف تخلفات به جا شتریتمرکز ب .3

  ینظارت ینهادها ریبا سا فیاحتمال تداخل وظا .۴

 محدودیت منابع مالی و انسانی. ۵

 تفقدان هماهنگی و همکاری بین نهادهای نظار . 1

 : سازمانیمزایا و معایب نهادهای نظارتی درون .۵-2

اظر را ها و مقامات نها و سازماناست و طیف مختلفی از انواع نظارت نظارت درونی در سازمان متمرکز اداری بسیار گسترده و وسیع

ده قوه های اجرایی کشور که بر عهمند نمودن سیستم نظارتی اداری بر حجم عظیمی از فعالیتمند کردن و قاعدهگیرد. نظامدر برمی

به دلیل آشنایی با ساختارها و  این نهادها .(2: 1332)امامی،دهقان، تمجریه قرار گرفته نیازمند بسترهای قانونی روشن و گویایی اس

ر های بروز تخلف را دارند. این نهادها با حضور مستمپذیر و زمینهتر نقاط آسیبفرآیندهای داخلی سازمان، توانایی شناسایی دقیق

اد فرهنگ سازمانی به ایجی دروناستقرار واحدهای نظارت. کنند گیری فساد را فراهم میدر محیط سازمان، امکان پیشگیری از شکل

با این حال،  .دهدهای اقتصادی و اجتماعی تخلفات را کاهش میکند و هزینهخودکنترلی و پاسخگویی در سازمان کمک می

ه سازد. در موارد فساد سیستماتیک کوابستگی ساختاری و مالی این نهادها به مدیران ارشد سازمان، استقلال عمل آنها را محدود می

مدیران ارشد نیز در آن دخیل هستند، این نهادها کارآیی لازم را نداشته و حتی ممکن است به نهادی برای پوشاندن تخلفات تبدیل 

 .شوند 

 :عبارتند از یسازماندرون ینظارت ینهادها یایمزادر مجموع  

  یو فرهنگ سازمان ندهایبا ساختار، فرآ قیعم ییآشنا .1

 و اصلاح انحرافات  ییموقع در شناساو به عیامکان اقدام سر .2

  ینظارت یندهایکمتر فرآ نهیهز .3

 از تخلفات  یریشگیو پ یمثبت بر فرهنگ خودکنترل ریتأث .۴

 :است ریشامل موارد ز زین یسازماندرون ینظارت ینهادها یهاتیمحدود

 سازمان تحت نظارت  رانیبه مد یو عملکرد یساختار یوابستگ .1

 در برخورد با متخلفان  یقانون اراتیاخت تیمحدود .2

  یسازماندرون یاز روابط و فشارها یریرپذیامکان تأث .3

  کیستماتیو مقابله با فساد س ییدر شناسا یناتوان .۴

 . احتمال فساد مامورین نظارتی درون سازمانی بواسطه آشنایی با کارکنان متخلف۵



 فقدان تخصص و تجربه کافی. 1

 قدرت اجراییفقدان . ۷

های پژوهش، الگوی مطلوب نظارت، ترکیبی از نهادهای نظارتی با رویکرد حقوق عمومی بر اساس یافته ارائه مدل ترکیبی مطلوب 

نهادهای نظارتی  کند. در این مدلهای نسبی خود عمل میسازمانی است که در آن هر نهاد بر اساس مزیتمستقل و درون

از تخلفات و ایجاد فرهنگ سازمانی مطلوب تمرکز دارند و نهادهای نظارتی مستقل، نقش نظارت عالیه سازمانی بر پیشگیری درون

در این مدل، هماهنگی و تعامل بین نهادهای نظارتی از طریق سازوکارهای  .و برخورد با موارد فساد سیستماتیک را بر عهده دارند

کننده در رأس نظام شود. وجود یک نهاد هماهنگوظایف جلوگیری میکاری و تداخل شود و از موازیقانونی مشخص تضمین می

 ران،یا یدر نظام نظارت یاساس یهااز چالش یکلذا باید گفت ی  .های نظارتی کمک کندتواند به انسجام فعالیتنظارتی کشور می

ختلف م ینظارت ینهادها انیم فیل وظاو تداخ یکاریاست. مواز یسازمانمستقل و درون ینظارت ینهادها انیم یکاف یعدم هماهنگ

که در  دهدیموفق در مبارزه با فساد نشان م یبا کشورها سهیمقا. تآنها شده اس یو کاهش اثربخش ینظارت یهانهیهز شیباعث افزا

وجود  یسازمانمستقل و درون ینظارت ینهادها انیم یهماهنگ یبرا یمشخص یو فنلاند، سازوکارها یمانند کره جنوب ییکشورها

شده  لیکمختلف تش ینظارت یانهاده ندگانینما تیبا عضو ینظارت ینهادها یهماهنگ ونیسیکم ،یمثال، در کره جنوب یدارد. برا

 . است یکاریاز مواز یریکار و جلوگ میآن تقس فهیکه وظ

است که به  یتیریمد دیجد میاز مفاه یکی یکینظارت الکتروناز سویی عبور از شیوه های سنتی و ورود به ابزار های جدید از جمله 

 یستمیسازمان, س منابع یزیمورد استقبال واقع شده است. برنامه ر اریبس یکیدولت الکترون لیکارآمد در خدمت و تکم یعنوان مفهوم

 یگزارش ها هیا, پردازش و اریبند قهو طب یشده و ثبت, دسته بند دیاطلاعات تول یبه تمام کپارچهیتواند با نظم دادن  یاست که م

 یها تیمحدود ردیو نظارت مورد استفاده قرار گ یزیقراردهد تا در نظام برنامه ر رانیمد اریاطلاعات را در اخت نیا ی, تمامیتیریمد

اخت و شن یفرهنگ یو کارکنان از آگاه رانیهستند و مد کینظارت الکترون یاجرا یها تیمحدود نیمهم تر یو آموزش یقانون

 تیاست. محدود یابزار نظارت نیا یریباشند که در واقع از جمله نقاط قوت به کارگ یمذکور برخوردار م ستمیس یریلازم از به کارگ

 یها تیمحدود و ستندیکل کشور برخوردار ن یدر سازمان بازرس یکسانی تیاز اهم یو فرهنگ ی, قانونیستمی, سی, آموزشیفن یها

 .(1:  13۸3)حسینی، فولادی، هستند تیاول تا پنجم اهم یدر رتبه ها بیبه ترت یو فرهنگ ی, فنیستمی, سیآموزش, یقانون

دهی منظم گزارش ،سازمانی تقسیم کار مشخص بین نهادهای نظارتی مستقل و درون  :عناصر کلیدی این مدل ترکیبی عبارتند از

های آموزشی مشترک برگزاری دوره ، تبادل اطلاعات و تجارب بین نهادهای نظارتی  ،سازمانی به نهادهای مستقل نهادهای درون

 یبراو ... . لذا باید ها در نظارت عمومیمشارکت نهادهای مدنی و رسانه ، های نوین در فرآیندهای نظارتی استفاده از فناوری ، 

 یاثربخش ،کشف و برخورد با موارد فساد زانیمبگیرد: اده قرار مورد استف به این قرار یهاشاخص ،ینظارت ینهادها یاثربخش یابیارز

سرعت و دقت در  یی، اجرا یهادستگاه تیو شفاف ییپاسخگو زانیم، و رفتار کارکنان یبر فرهنگ سازمان ریتأث ، رانهیشگیاقدامات پ

 متخلف و ... .ی، هزینه اقدامات خلاف قانون برای اقدامات نظارت دهیفا نهیهز ی،نظارت یندهایفرآ

و...  یتی, امنیاسیگوناگون س یندهایفرآ یدگیچیپ لیدر دوران حاضر به دل یاجتماع یزندگ یو سامانده تیریمد بعلاوه باید گفت 

 روش ها و ابزار کارآمد در یریبه کارگ ازمندیبس طاقت فرسا بوده و ن یبزرگ, کار یاز جمله شهرها ییایجغراف یها طیدر مح

 , از همه امکاناتیشهر یها طیمح تیگوناگون شهروندان خود از جمله امن یازهاین نیتام یاست. مسلما همه دولت ها برا نهیزم نیا



تلاش دولت ها, خارج از نظارت  رغمیوجود دارند که عل ییوجود, همواره فضاها نیبا ا کنی, لندینما یم یریلازم بهره گ یو ابزارها

 یها یاز جرائم و ناامن یشوند, حجم گسترده ا یدولت محسوب م یفضاها که به منزله حفره ها لیبق نیو کنترل آن ها هستند. در ا

ند نظارت و ابزار هوشم یریبه کارگلذا گردند. یم یاجتماع امور یعیطب انیکه باعث اختلال در جر ونددیپ یو پنهان بوقوع م دایپ

 .(1:  1331از ضروریات زندگی کنونی بوده که می بایست به کمک نظارت های سنتی بیاید)واثق، حاتمی نژاد، جعفری، کنترل

 گیری و پیشنهادهانتیجه.6 

ر کاهش فساد سازمانی داین پژوهش با هدف بررسی تطبیقی نقش و تأثیر نهادهای نظارتی مستقل در مقایسه با نهادهای نظارتی درون

های پژوهش نشان داد که هر دو نوع نهاد های اجرایی با رویکرد حقوق عمومی انجام شد. یافتهرهنگ سازمانی در دستگاهو بهبود ف

های آنها مستلزم ایجاد هماهنگی و تعامل سازنده بین های خاص خود را دارند و استفاده بهینه از ظرفیتنظارتی، مزایا و محدودیت

های اجرایی با رویکرد حقوق عمومی  اثر بیشتری بگذارد وموجب د فرهنگ سازمانی در دستگاهتا بر کاهش فساد و بهبو آنهاست

 .های اجرایی گرددارتقای سلامت اداری و کاهش معنادار فساد در دستگاه

متر ک نهادهای نظارتی مستقل با داشتن استقلال ساختاری و عملکردی، قدرت بیشتری در برخورد با موارد فساد و تخلف دارند و

گیرند. این نهادها به دلیل نگاه فراسازمانی، توانایی بیشتری در شناسایی الگوهای فساد سازمانی قرار میتحت تأثیر مناسبات درون

 سازمانی به دلیل اشراف بیشتر بر فرایندها و مناسبات داخلی سازمان،سیستمی و ساختاری دارند. از سوی دیگر، نهادهای نظارتی درون

 .توانند به صورت پیشگیرانه عمل کنندهای سازمانی داشته و میالاتری در پیشگیری از تخلفات و ناهنجاریقابلیت ب

بر اساس نتایج این پژوهش، اثربخشی نظام نظارتی مستلزم ایجاد یک چارچوب حقوقی منسجم و هماهنگ، تعیین دقیق حدود 

های نوین در امر نظارت، مشارکت شهروندان در فرایند از فناوری صلاحیت هر نهاد، تقویت استقلال نهادهای نظارتی، استفاده

نظارت، و شفافیت فرایندهای کاری است. همچنین، توجه به بعد فرهنگی و ارزشی در کنار ابعاد قانونی و ساختاری نظارت، اهمیت 

 .بسزایی در کاهش فساد دارد

 الگوی پیشنهادی این پژوهش بشرح زیر است:

سازمانی در یک چارچوب منسجم و هماهنگ به ای و چندجانبه که در آن، نهادهای نظارتی مستقل و درونی لایهایجاد نظام نظارت

سازمانی با تمرکز بر پیشگیری و اصلاح فرهنگ سازمانی و نهادهای مستقل با پردازند. در این الگو، نهادهای درونایفای نقش می

 .دهندیکدیگر بوده و کارایی نظام نظارت را افزایش می تأکید بر کشف و برخورد با موارد فساد، مکمل

 یبه اهداف, و مبارزه با فسادها یابیو دست ی, کارآمدیگذار یو خط مش یمهم دولتها در عرصه حکمران یاز دغدغه ها یکیامروزه 

, کم دیجد یروش ها و ابزارها, کردهایاز رو یریمنظور دولتها در تلاش اند با بهره گ نیاست. بد ریمختلف ازجمله اسراف و تبذ

, برندیبه کار م بهتر یحکمران یکه دولتها برا ییو ابزارها کردهایرو نیاز مدرنتر یکیرا محقق کنند.  هدافا نیتر و کارآمدتر ا نهیهز

 .(1:  1333د)عبدالحسین زاده ،باشیم تیشفاف

رات که استقلال نهادهای نظارتی مستقل از طریق قوانین و مقرتقویت استقلال و اختیارات قانونی نهادهای نظارتی مستقل: لازم است  

  .های اجرایی گسترش یابدها برای نظارت بر عملکرد دستگاهتضمین شود و اختیارات قانونی آن



ی نیرو های اجرایی از نظرسازمانی: لازم است که واحدهای بازرسی و رسیدگی به شکایات در دستگاهتقویت نهادهای نظارتی درون 

  .انسانی، بودجه، و آموزش تقویت شوند و از استقلال نسبی در انجام وظایف خود برخوردار باشند

سازمانی: لازم است که سازوکارهایی برای تبادل توسعه سازوکارهای هماهنگی و همکاری بین نهادهای نظارتی مستقل و درون

جلوگیری  های ایجاد شود تا از تداخل وظایف و کاهش اثربخشی آنسازماناطلاعات و تجربیات بین نهادهای نظارتی مستقل و درون

  .شود

، انجام های الکترونیکی برای ثبت و پیگیری اطلاعاتهای فناوری اطلاعات در نظارت و بازرسی: استفاده از سامانهاستفاده از ظرفیت 

 .و کاهش فساد کمک کندتواند به افزایش شفافیت های هوشمند، و انتشار عمومی اطلاعات، میبازرسی

رهنگ مداری در فداری، و قانونهای اخلاقی چون صداقت، امانتارتقای فرهنگ سازمانی مبتنی بر پاسخگویی: لازم است که ارزش

  .های اجرایی ترویج شود و سازوکارهایی برای پاسخگویی مدیران و کارکنان در قبال عملکرد خود ایجاد شودسازمانی دستگاه

ای ههای اجرایی و سازمانهای آموزشی تخصصی برای کارکنان دستگاهتوانمندسازی کارکنان: لازم است که دورهآموزش و  

 .نظارتی در زمینه پیشگیری و مبارزه با فساد اداری برگزار شود

گزارش موارد افزایش آگاهی عمومی در مورد فساد اداری: افزایش آگاهی عمومی در مورد فساد اداری و تشویق شهروندان به 

 .تواند به کشف و پیگیری موارد فساد کمک کندتخلف، می

و  میوابسته به آن است که در قرآن کر یحق نظارت شهروندان بر عملکرد حکومت و نهادها رشیبر پذ یمبتن ینظارت همگان 

 , در نظامیانقلاب اسلام یروزیپ مومنان به آن اشاره شده و با یبرا یرخواهیاز منکر و خ یدر قالب امر به معروف و نه ثیاحاد

 گریکدیکه نظارت متقابل مردم و دولت بر عملکرد  یآشکار در اصل هشتم قانون اساس تبه صور رانیا یاسلام یمقدس جمهور

 (1: 13۸3ه است )قالیباف،قرار گرفت دیرا مورد تاک

 جانبه است که در آن، نظارتند رویکردی جامع و همهدر نهایت، باید توجه داشت که مبارزه با فساد و ارتقای سلامت اداری، نیازم

  .تنها یکی از ابزارهای لازم است و باید با اصلاحات ساختاری، قانونی، فرهنگی و آموزشی همراه شود تا به نتایج پایدار منجر گردد
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(CCTV)  ،11۸-1۵۵(، ۵2)دوره جدید() 1۵در کاهش جرائم شهری. جغرافیا. SID. 
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