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 چکیده

یک سازمان اطلاعاتی برای تربیت افسر اطلاعاتی توانمند نیازمند متونی است که بتواند دانش و معرفت اطلاعاتی او را بالا ببرد. 

روز اتی بهدانش اطلاعیک سازمان اطلاعاتی برای اینکه دچار غافلگیری نشده و شکست اطلاعاتی را تجربه نکند نیازمند آموزش 

ها را جهت باید داده یندانش اطلاعاتی تولید کرد؟ در ا توانیاست. برای پاسخ به این نیاز سازمانی چه باید کرد؟ چگونه م

کرد.  یکاورا داده شدهیآورجمع یهاداده توانیکرده و دانش اطلاعاتی تولید کرد. سؤال بعدی این است چگونه م یکاوداده

ات و از طریق تحلیل اطلاع توانیرا م آیدیبه دست م یاکه از طریق مصاحبه، مشاهده و پرسشنامه یا مطالعات کتابخانه ییهاداده

جربه امروز جامعه اطلاعاتی ت یازهایاز طریق روش داده بنیاد به دانش اطلاعاتی تبدیل کرد. یکی از ن سازییهو نظر ییا الگوساز

ربیت عنوان متون درسی برای تو به یابندیاگر به دانش اطلاعاتی تبدیل نشوند ارزش واقعی نم شدهها ثبتنگاری است تجربه

 نمایدیدانشجویان رشته اطلاعات کاربرد واقعی و دانشی نخواهند داشت این مقاله روش تبدیل داده به دانش را معرفی م یاحرفه

 .ات، دانش اطلاعیکاوالگو )مدل(، داده، داده :هاکلید واژه
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 مقدمه

 کنونی، دوران در اطلاعاتی –امنیتی یکارکرد نهادها ینترامروزه مأموریت جوامع اطلاعاتی بسیار پیچیده شده است. مهم

لال ها و تهدیدات بالقوه علیه امنیت ملی، ثبات سیاسی و اخو ممانعت از بروز و ظهور و عینیت یافتن بحران بینییش، پنگرییندهآ

جتماعی است. موفقیت یک سازمان اطلاعاتی برای نیل به اهداف ذکرشده تا حدود زیادی به کارآمدی منابع انسانی آن در نظم ا

و پردازش و همچنین  یآوراز عملیات اطلاعاتی، جمع یبانی. امروزه مأموران اطلاعاتی برای مدیریت اطلاعات، پشتگرددیبرم

روز نمایند. فهم درست . لذا لازم است نیروهای اطلاعاتی دانش اطلاعات خود را بهتحلیل اطلاعات نیازمند دانش اطلاعات هستند

ست با ا یهیاطلاعاتی را از غافلگیری و شکست اطلاعاتی نجات دهد. بد یهاتواند سازمانروند آن می وتحلیلیهاطلاعات و تجز

اطلاعاتی  هایسیاقل خواهد رسید. توان تخصصی سرو، غافلگیری و شکست اطلاعاتی به حدشناسییندهو آ بینییشارتقاء توان پ

لاعاتی تخصصی از دانش اط یهارا مهار سازد. تمام این توان یرکنندهتواند تهدیدات غافلگروز، می، رصد و پایش بهبینییشدر پ

 .سازدیو افسر اطلاعاتی را توانمند م گرددیکسب م

و سر اطلاعاتی توانمند نیازمند متونی است که بتواند دانش و معرفت اطلاعاتی ابا این توصیف یک سازمان اطلاعاتی برای تربیت اف

 توانیه نماست ک انکارییرقابلقرار دهد و این ضرورت غ وتحلیلیهرا بالا ببرد و علاوه بر آن بتواند متون اطلاعاتی را مورد تجز

دوم نیازمند توان  یند تولید دانش اطلاعاتی و در وهلهبه این ضرورت مهم اولاً نیازم ییگوآن را نادیده گرفت. برای پاسخ

 :به این سؤال هستیم ییگواطلاعاتی هستیم. برای پاسخ به این نیاز در این مقاله به دنبال پاسخ یهاداده وتحلیلیهتجز

 .اطلاعاتی تولید و آن را به دانش و معرفت اطلاعاتی تبدیل کرد یهاداده توانیچگونه م

 ه سؤال اصلی به چند سؤال فرعی نیز پاسخ داده خواهد شد:برای پاسخ ب

 ؟شودیداده اطلاعاتی چیست و چگونه تولید م

 ؟شودیتجربه نگاری در علوم اطلاعاتی چگونه انجام م

 تجارب اخذشده را به دانش اطلاعاتی تبدیل کرد؟ توانیچگونه م

بدهیم. هدف این تحقیق شناخت چگونگی تولید دانش و معرفت  در این مقاله تلاش داریم به این سؤالات پاسخ معتبر و علمی

پایه علم اطلاعات موفق نباشد و با  یاطلاعاتی است. ضرورت این بحث این است که اگر یک سازمان اطلاعاتی در حوزه

لاعاتی، عملیات اط اطلاعات همانند یهاآن بیگانه باشد در دیگر حوزه وتحلیلیهتجز یتولید متن اطلاعاتی و نحوه یشناسروش

و پردازش، مدیریت اطلاعات و تحلیل اطلاعات با مشکل روبرو خواهد شد و افسر اطلاعاتی فهم کامل و درستی از  یآورجمع

 دانش اطلاعات نخواهد داشت.

 تعریف مفاهیم .1

ما کمک  رسی این مفاهیم بهیکی از مراحل اولیه تحقیق بررسی مفاهیم تحقیق است تا منظور نویسنده از مفاهیم روشن گردد بر

کند تا از انبوه تعاریفی که از این مفاهیم وجود دارد مفهوم موردنظر محقق به دست آید و بر اساس آن تعریف اعتبار لازم به می

 روبرو هستیم. "دانش "و  "اطلاعات "، "الگو"دست آید در این تحقیق با مفاهیمی چون 



 الگو .1-1

ا جایی ، شاید بیشترین استعمال آن در علم مدیریت است تگیردیترین مسائل علمی را در برمرین تا پیچیدهتاستفاده از الگو از ساده

ها نیز در طراحی و اند و رمز موفقیت آنها در آینده، نقشه و الگو راهی برای رسیدن به هدف، طرح، راهبردهاکه در علم مدیریت

راهبردها درك تصویری درست از  یترین عامل برای کارآمدکنندهشک تعیینتدوین درست و اجرای دقیق در عمل است. بی

 .2آینده است

دن های ساده کرکند و راهاندازی را ارائه میدهد، چشمالگو یک طرح پیشنهادی است که دریافت ما از دنیای خارج را توضیح می

 یرکلطوها چیست؟ بهاست و روند علت و معلولی پدیده گوید چه چیزی مهمدهد، به پژوهشگر میهای آن را نشان میپیچیدگی

انونی برای ک یرمستقیمرود و مستقیم یا غهای نظری به کار میاست که در گزاره شدهیلتوان گفت الگو از مفاهیمی تشکمی

غیرهایی از چه مت دهد که واقعیتعنصر مفهومی یک الگو به محقق نشان می یگردعبارتآید. بههای تجربی به شمار میبررسی

باید دارای جنبه تجربی باشند، ولی شیوه و راه عملی مشخصی برای مشاهده مستقیم است. باآنکه مفاهیم اساسی می شدهیلتشک

ر ای دارد و این مفاهیم عمدتاً بر مبنای سودمندی نظری و نه ب، توسعه مفاهیم اساسی جنبه سلیقهواقعیت وجود ندارد. در بیشتر موارد

 گیرند.ها مورد ارزیابی و قضاوت قرار میوسقم آنه صحتپای

اما در  3ندسنجیوجود دارد و بعضی دیگر آن را با یک مفهوم م ییهاهرچند به نظر بعضی از پژوهشگران بین الگو و مدل تفاوت

 شده است.این گزارش الگو و مدل با یک تعریف و مفهوم در نظر گرفته

 داده و دانش .1-2

 نگریو ماهیتی در حال تغییر و پویا دارد و کاملاً جزئ شودیر آنچه که با مشاهدات جهان واقعی در ارتباط است اطلاق مداده به ه

فته داده است گ یدهایدانش به آنچه کمتر دقیق است و پایداری بیشتری دارد و در ارتباط با تعمیم یا تجر کهیاست درحال

را برای  یکاوکه ضرورت روش داده کندیشمند بودن دانش نسبت به داده را بیان م(، ارز1. مباحث حاصل از جدول )شودیم

 .سازدیکشف دانش آشکار م

  .4گویندیم یکاوها دادهها جهت استخراج دانش از آناثربخش کاوش و جستجو در داده هاییکطبق تعریف به تکن
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 در:   الگو و مدل در پژوهش نیتفاوت ب. 8
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 .111-17صص،  83شماره ی استراتژیک، فصل نامه ی بصیرت، سال  پانزدهم، 



 5(: تفاوت دانش و داده1جدول )

 تفاوت مفهوم

 گردد )یک نمونه از افراد، اشیاء و حوادث(.ینه برمبه یک نمو داده

 .کندیرا جداگانه توصیف م هایژگیو

 با حجم زیاد در دست رس است )آرشیو و بانک اطلاعاتی(.

 دهدرا به ما نمی بینییشامکان پ

 .گرددینمونه برم یهابه دسته یا مجموعه دانش

 کندیف مصورت عمومی توصیساختارها و الگوها و ... را به

 اغلب کسب آن مشکل است.

 .دارد بینییشقابلیت پ

 تا زمانی که به شوندیدانش اطلاعاتی محسوب نم شوندیم یآورهای مختلف جمعاطلاعاتی که از روش یهابا این تعریف داده

مایز ه، اطلاعات و دانش تتبدیل به نظریه و الگو شوند. البته در علوم مدیریت دانش و کتابداری بین داد یکاوکمک روش داده

دانش  یچون هدف از این تحقیق چگونگ پردازیمیکه در این مقاله تنها به مفهوم داده و دانش اطلاعاتی م 6شوندیقائل م

 اطلاعاتی است. یهااطلاعاتی در سازمان

 اطلاعات .1-3

یف ساده از اطلاعات به کلیه اخبار از افراد، . در تعررسدیشده تا به اطلاعات امنیتی متعریف اطلاعات از مفاهیم ساده شروع

از سوی  2001که در سال وابسته به آن یها. در فرهنگ لغات اصطلاحات نظامی و رشتهشودیگفته م یدادهاها، اشیاء و رومکان

 است: شدهیفپنتاگون به چاپ رسیده است اطلاعات بدین نحو تعر

، تحلیل، ارزشیابی و تفسیر اخبار موجود مربوط به کشورها و ممالک خارجی را یبند، پردازش، جمعیآورفراورده حاصل از جمع

 گویند.

 .7شده باشدحاصل یآگاه یا یلاخبار و دانش مربوط به حریف که از طریق مشاهده، تحقیق، تحل

                                                           
Devren,J,V.(2002),Amodel of knowledge acquisition that refocuses knowledgemanagement, Journal 

of knowledge management, Vol.1,pp.18-225.  
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 دانشگاه جامع امام حسین )ع(.



 :دهندیاند و تعریف زیر را از اطلاعات ارائه ماز محققین متوجه بعد امنیتی اطلاعات شده یاعده

و  صورت سریها است که بهها تا تحلیل، تدوین و نشر آنداده یآور، جمعیزیر، از برنامههایتعات شامل یک دسته از فعالاطلا

است  یاگونهو هدف آن حفظ یا افزایش امنیت نسبی از طریق دادن پیش هشدار در خصوص تهدیدات به شودیمخفیانه انجام م

مردان و دولت کافی به زمانیکراهبرد عملیات پنهانی را در  یریکارگیرانه یا پیشبرد و بهلازم پیش گ هاییاستکه امکان اخذ س

 .8دهدمی گذارانیاستس

 .شودیبه امنیت و مقابله با تهدیدات به کار گرفته م یابیمنظور دستمنظور ما از اطلاعات در این تحقیق اطلاعاتی است که به

 فرآیند تولید دانش اطلاعاتی .2

عنوان منبعی استراتژیک در پیشبرد اهداف راهبـردی کشـورها بـر کسی پوشیده نیست و هر کشوری، ش مقوله تولید علم بهنق

کند. تولید علم فرایندی است که در صورت  یبردارسعی دارد از کلیه ابزارهـای سـنتی و مـدرن در این زمینه بهره یاگونهبه

. اهمیت این مسئله به نحوی است که شاهد کندیبرای صاحبان آن ایجاد م شمارییب یهاآن، فرصت یهاصحیح طی شـدن گام

 .هستیم المللیینتوسعه برای پیشی گرفتن در فضای علمـی نظام بو درحال یافتهرقابت شدید کشورهای توسعه

. علم نندکیتلاش م ییدتأهای قابلعلم از طریق مطابقت دادن یک نظام رسمی از نمادها با مشاهدات تجربی در جهت تولید گزاره

ها ها یا بیانات علمی باید این قابلیت را داشته باشند که درست بودن یا نادرست بودن آنسروکار دارد. گزاره ییدتأقابل یهابا گزاره

ج مشابه به ار کنند و نتایمند دیگر بتوانند همان آزمایش را تکرکه پژوهشگران علاقه یاگونهطور آشکار نشان داده بهرا بتوان به

 ها ویژگی ممتاز علم است.دست آورند، این اصرار بر قابلیت بررسی علنی گزاره

است تا مدیران اطلاعاتی را در راهبری و هدایت سازمانی  یدشدهاطلاعاتی، دانش اطلاعاتی تول یهابر اساس مأموریت سازمان

لاعات، تحلیل اطلاعات، ضداطلاعات، پشتیبانی عملیات اطلاعاتی و و پردازش اط یآورکمک نماید. مدیریت اطلاعات، جمع

 متناسب با هرکدام دانش اطلاعاتی تولید شود. بایستیراهبردی اطلاعات است که م یهااز حوزه یااطلاعاتی مجموعه یهپادانش

ل به دانش اطلاعاتی تبدی یکاویند دادهها در یک فرآشود سپس این داده یآورها جمعبرای تولید دانش اطلاعات ابتدا باید داده

 دهد.( این فرآیند را نشان می1) شوند. شکل 

 

 اطلاعاتی یبه داده یابیهای دستروش.2-1

به معرفت  توانینیازمند داده هستیم تا داده متناسب بادانش اطلاعاتی تولید نشود نم یزچدر فرآیند تولید دانش اطلاعات قبل از همه 

 اطلاعاتی عبارت است از: یهابه داده یابیهای دستروش ینتر. مهمیافتستاطلاعاتی د

                                                           
8.Gill,Peter,phythian,Mark, (2006), Intelligence in insecure world”, wiley publication. 



ت آوردن به دس استفاده از اطلاعات موجود: گاهی برای انجام تحقیق بایستی از اطلاعات و مدارك موجود استفاده کرد و نیازی به

دیمی و کهنه بودن اطلاعات هم در برخی موارد اشکالات این روش نقص در اطلاعات است. ق ینترجدید نیست. از مهم یهاداده

 .گرددمطرح می

وع کننده در موضپذیرد که درروش مشارکتی شخص مشاهدهمشاهده: این روش به دو صورت مشارکتی و غیر مشارکتی انجام می

بدون آنکه خود  گر پدیده مورد مشاهده راگیرد. درروش دیگر مشاهدهمشاهده شرکت دارد و در همان حال مشاهده صورت می

صورت مخفیانه ثبت اطلاعات انجام گردد. از مزایای این کند که ممکن است آشکارا و یا بهدخالتی در آن داشته باشد ملاحظه می

اطلاعات و  یآورروش امکان بررسی جزئیات موضوع، امکان آزمایش صحت اطلاعات با وسایل دیگر، کوتاه بودن زمان جمع

 .مناسب است ایینهاطلاعات زم یآورلاعات از مزایای این روش است. همچنین این روش برای جمعاعتبار علمی بالای اط

 ها با توجه به میزانشود. مصاحبهاز افراد یا گروهی از آنان پرسش می یرحضوریصورت حضوری یا غمصاحبه: در این روش به

 .شودمی بندییمبسته تقسو  بازیمهباز، ن یهاو نحوه اجرای آن به مصاحبه یریپذانعطاف

ها که بر اساس اصولی از پرسش یااطلاعات استفاده از پرسشنامه است. دسته یآورهای مهم در جمعپرسشنامه: یکی از روش

شود. هدف از تهیه پرسشنامه به دست آوردن اطلاعات معین در مورد صورت کتبی به اشخاص ارائه میخاص تدوین گردیده و به

ه بایستی ب یمتعمآورد. برای کسب اطلاعات صحیح و قابلبزرگ را فراهم می یهاست و امکان مطالعه نمونهموضوعی خاص ا

 .9شوندمی یبندها و نوع سؤالاتشان دستهها بر اساس نحوه اجرای آنکیفیت تنظیم پرسشنامه دقت شود. پرسشنامه

با توجه به نیاز جامعه اطلاعاتی به نظر و تجربه کارشناسان و  بیش از چهار دهه فعالیت اطلاعاتی در جمهوری اسلامی ایران و 

مصاحبه  . استفاده از تکنیکشودیمدیران اطلاعاتی گذشته و حال، تجربه نگاری روش بسیار مناسب جهت تولید دانش محسوب م

یم. شو یپردازی روش دادهها و تجارب اطلاعاتی است. قبل از آنکه وارد چگونگداده یآورو پرسشنامه بهترین روش جهت جمع

 به روش تجربه نگاری داریم. یااشاره

 تجربه نگاری و فواید آن (الف

به  یبخششده است. شامل فرآیندی است جهت توسعه و عمقتجربه نگاری یعنی نگاشتن تجربه. تجربه در فارسی به آزمودن ترجمه

فزایش دانش و آگاهی، یادگیری سازمانی، جلوگیری از اشتباهات هرم دانایی و توانمندی دانش سازمانی که از طریق آن، امکان ا

 مرتبط با شغل، مأموریت و وظایف، کیفیت عملکرد سازمانی یهاتجربه یریکارگو با به شودیو تسهیل در اشتراك دانش فراهم م

 .یابدیارتقـا م

 ثبت تجربه افسران و مدیران اطلاعاتی به دلایل ذیل دارای اهمیت است:

 ن افزایش دانش اطلاعاتی و یادگیری سازمانی؛امکا

 امکان افزایش عملکرد جامعه اطلاعاتی؛

                                                           
 موسسه: تهران زاده، کریم علی دکتر ترجمه اطلاعات، تحلیل و تجزیه اصول ،(1833) گارنر، فری گاد گلین، مک پاتریک .3

 )ع(. حسین امام جامع دانشگاه انتشارات و چاپ



 دانش بومی اطلاعات؛ سازییامکان غن

 دانش اطلاعاتی؛ یگذارامکان به اشتراك

 ؛شودیعملیاتی گذشته م یهاتجربه نگاری، موجب پرهیز از تکرار اشتباه

 (؛استوادث تکراری درصد ح 70جلوگیری از حوادث تکراری )بیش از 

 .از اهمیت بیشتری برخوردار است شودیثبت تجربه اطلاعاتی در شرایط دنیای امروز که دانش در هفتاد روز دو برابر م

ز اتلاف ا سازدیرا فراهم م هایگاهبا کسب تجارب اطلاعاتی و تدوین آن به متون آموزشی تسهیل در اشتراك دانش بین کل پا

ست. دو به دانش ضمنی ا یابی. تجربه نگاری بهترین روش جهت دستکندیبرای کسب تجربه جلوگیری م یکارزمان و دوباره

ها، دستورالعمل (Explicit)در دانش صریح .یکی دانش صریح و دیگری دانش ضمنی است یمدار (Knowledge) نوع دانش

انتقال لقاب یآسانصورت رسمی در بین افراد سازمان بهکه به، شرح جزئیات و... هانامهینانجام کار، آئ هاییهمقررات، قوانین، رو

ین افراد از ا یریکارگ. دانش صریح کدگذاری شده و آکادمیک است و سهم بهآیندیحساب مهستند همه دانش تصریحی به

. امکان آیدیو از روش برخورد با سوژه به دست م شودیبه تجربه حاصل م (Tacit)دانش بیست درصد است؛ اما دانش ضمنی

  .10گرددیدسترسی به این نوع دانش برای همه مقدور نیست و هشتاد درصد توانایی یک مدیر به دانش ضمنی او بازم

                                                           
1. Choo, C. W. (2015) .Working with knowledge: how information professionals help organizations 

manage what they know, Library Management Vol.21, No.8, pp. 395- 403 



 تجربه نگاری یهاگام (ب

ر این جهت د ییهانیازمند برداشتن گام ییمافسران و مدیران اطلاعاتی را ثبت و مستندنما یهابرای آنکه بتوانیم تجارب و داده 

 دهد.تجربه نگاری را شرح می یها( گام2) یهستیم جدول شماره

 11تجربه نگاری یها( گام2جدول شماره )

ف
دی

ر
 

 شرح گام

 عنوان تجربه 1

 

که در مواجه با یک رخداد  یهاتجربه: توانایی، دانایی و مهارت

صورت فردی، گروهی و یا با و حل مسئله مربوط به آن به

در یک مقطع زمانی و مکانی  (تصمیممشاهده)از طریق تدبیر و 

خاص( حاصل گردیده و منتج به نتایج و دستاورد و پیامدهایی 

. یک عنوان مشخص برای تجربه انتخاب شودیشده باشد گفته م

 کنید.

2  

 رخداد

که در جریان انجام مأموریت، اجرای وظیفه و  یارویداد و واقعه

و برای  یا ... در زمان و مکان خاص به وقوع پیوسته

ه را ب یاکننده، سازمان، اجتماع و یا دیگر افراد مسئلهمشاهده

 وجود آورده باشد.

مسئله /  3

 توصیف

موضوع/ بیان 

 مسئله

 

ه گفت آمدهشیو یا فرصت پ ینظمیبه مشکل، ناهنجاری، ب

که در مسیر امور اجرای مأموریت یا انجام وظایف فرد یا  شودیم

انع ایجاد کرده و یا موجب سازمان یا جامعه، خلل و مو

طوری  .اجتماعی، فرهنگی و خانوادگی شده باشد یهابیآس

که برای آن از قبل راهکاری وجود نداشته باشد و لازم است 

برای رفع و یا مهار آن، تصمیمی گرفته شود و اقدامی انجام 

که برای شناسایی مسئله کمک  یسؤالات .شودیگردد، گفته م

 :خواهد کرد

که در سازمان با آن مواجه  یانید مشکل یا مسئلهتشریح ک

 ، چیست؟یدابوده

عوامل و شرایطی که موجب به وجود آمدن و بروز مشکل شده 

 کدام است؟

 است؟ شدهیآورآیا اطلاعات کافى جمع

 است؟ شدهیآیا ابعاد مختلف آن بررس

                                                           
در:  ،یمرزبان، جزوه کارگاه تجربه نگار ارین. ک . شهر نهیزم نیدر ا شتریمطالعه ب یبرا .11

https://behbood.shiraz.ir/ImageGallery/FCKUploadedImages/file/amoozesh/jozveh/TACHROBEH.pdf 



 گستردگى موضوع تا چه حد است؟

 امدهایی خواهد داشت؟اگر اقدامى براى حل مشکل نشود، چه پی

 ضرورت و اهمیت آن چیست؟

تشریح کنید موقعیت زمانى و مکانى مشکلى که با آن مواجه 

 چه بوده است و نقطة شروع آن از کجاست؟ یدابوده

 

 

 

 

4 

 

 تدبیر و تصمیم

 یهاحلراه-

شده برای ارائه

 حل مسئله

روش یا -

های روش

 حلانتخاب راه

که در قالب راهکار برای حل فرآیندی ذهنی و رفتاری است 

ده و باعث ش داکردهیصورت تدبیر و تصمیم نمود پمسئله به

صورت دائم و یا موقت مهارشده و از پیشرفت و شیوع مسئله به

به نحو احسن  آمدهشیآن جلوگیری گردد و یا از فرصت پ

 .شود یبرداربهره

که حل را راه یارائه یهاوهیدر اینجا لازم است نویسنده، ش

 .فردی یا گروهی است، توصیف کند

 شده کدام است؟ارائه یهاحلراه

 شده است؟چه اقداماتی برای حل مسئله انجام

 شده است؟از مشاورت چه افرادی استفاده

 ؟یدامتفاوت فکر کرده یهاحلقدر کافى به جستجوى راهآیا به

 .ایدیدهحل را برگزدر این بخش توصیف کنید کدام راه

 چگونه بوده است؟ گیرییمصمشیوة ت

 بوده است؟ ینترحل مناسبچرا این راه

 چگونگی و فرایند اتخاذ این تصمیم را توصیف کنید؟

 حل انتخابی نوآورانه است؟ چرا؟آیا راه 

 یشده موردبررسارائه یهاحلآیا نتایج و پیامدهاى هریک از راه

 قرارگرفته است؟

اقدامات و  5

نتایج و 

 هادستاورد

 توصیف )

اقدامات 

 شدهانجام

پس از 

 (یریگمیتصم

 

له و که در تحقق مسئله و حل مسئ شودیبه کلیه اقداماتی گفته م

توسط فرد یا افراد اجرا گردیده  آمدهشییا استفاده از فرصت پ

دهنده است و مؤید ختم موقت و یا دائم مسئله است و نشان

و وظایف برگشت شرایط به حال طبیعی در اجرای مأموریت 

فردی یا سازمانی و یا برطرف شدن ناهنجاری به وجود آمده از 

 .رخداد است

 چه بوده است؟ گیرییمشده پس از تصماقدامات انجام

 چگونه است؟ یبندتقدم و تأخر اقدامات به لحاظ زمان

 اند؟چه کسانی در این اقدامات سهیم بوده

 شده است؟شده آمادهفهرستی از اقدامات انجام



 راهکار و 6

 پیشنهادات

 

حاصل از تجربه که نوشتن دقیق آن  یهاتأثیرات و یا آموزه

خواهد توانست در استفاده بعدی از تجربه و همچنین استفاده در 

رار ق یبردارتولید دانش بومی سازمان سودمند بوده و مورد بهره

 .گیرد

 شده در راستای حل مسئله چیست؟تغییرات مشاهده

 فی اقدامات کدام است؟آثار مثبت و من

 آمده است؟دستشده بهچه نتایجی از اقدامات انجام

 شده است؟آیا مشکل حل

 در شرایط مشابه به کاربرد؟ توانیاین تجربه را تا چه حد م 

 رخ داد؟ ییچه خطاها

 چه پیشنهاداتی برای به کارگیرندة این تجربه دارید؟

لف های مختداده هستیم از روش یآورنیازمند جمع یکاوگرفت که قبل از دادهنتیجه  توانیازآنچه در این بخش گفته شد م

از طریق  .اطلاعاتی و جامعه اطلاعاتی بهترین داده مصاحبه و پرسشنامه است یهاکرد اما برای سازمان یآورها را جمعداده توانیم

ز دانش اطلاعاتی، هنو یرانتجارب کارشناسان و مد یزبه تجربه نگاری اقدام کرد بعد از مستندسا توانیمصاحبه و پرسشنامه م

 یکاوها را به دانش اطلاعاتی و دانش صریح و ضمنی تبدیل کرد نیاز به دادهاطلاعاتی تولید نشده است. برای اینکه بتوانیم داده

 ؟گیردیصورت م هچگون یکاوداریم؛ اما سؤال مهم اینجاست که داده

 یکاوداده یهاروش.2-2

و تحلیل داده داریم. تحلیل داده  یکاوآمده را تبدیل به دانش صریح یا ضمنی نماییم نیاز به دادهدستبه یهانکه دادهبرای آ

(Data Analysis)ها باهدف استخراج اطلاعات مهم و و تصویرسازی داده یساز، تغییر شکل، مدلیساز، فرایند استخراج، پاك

 یکاوز دادهمجموعه امفید باشد. تحلیل داده، یک ابرمجموعه یا فوق هاگیرییمها و تصمگیری یجهتواند درنتمفیدی است که می

های آماری های تأییدی در برنامههای اکتشافی، آمار توصیفی و تحلیل دادهتوان به تحلیل دادهها را میداده وتحلیلیهاست. تجز

 .12کرد بندییمتقس

م. داده هستی سازییهایی برای غنبها از حجم عظیم داده است نیازمند روشطلاعات گرانبه معنی استخراج ا یکاوازآنجاکه داده

. با دهیمیقرار م یداده، روش تحلیل اطلاعات و داده بنیاد را انتخاب و موردبررس سازییهای مختلف غندر این مقاله از میان روش

 امنیتی کرد.داده را تبدیل به دانش اطلاعاتی و  توانیکمک این دو روش م

 روش تحلیل اطلاعات (الف

و  دهشیابیاولیه ارز یهاطور مشخص دانش است. که طی آن دادهها، شواهد یا اخبار به اطلاعات و بهتحلیل اطلاعات تبدیل داده

حلیل ت تریع، در معنای وسحالینشود. درعمی یناناطموسقم و اعتبار سنجی آن، تبدیل به اطلاعات قابلپس از تعیین صحت

                                                           
1.https://hamruyesh.com/what-is-data-analysis-data-mining-vs-data-analysis-gudie/ 



و کشف  شدهیآورظاهر پراکنده، ایجاد انسجام و ترکیب میان اطلاعات جمعبه یهااطلاعات به معنای ایجاد روابط میان داده

 منظور تولید دانش و نائل آمدن به موقعیت اشراف اطلاعاتی است.معنای تلویحی اطلاعات، به

است: تحلیل اطلاعات عبارت است از فرآیندی که از طریق آن  یرانتفاعیطبق گفته موسسه رند که یک سازمان تحقیقاتی غ

آتی  رفتار بینییشمنظور پمنظور پاسخگویی به سؤالات مربوط به عملیات جاری یا بهاز دشمن به شدهیآوراطلاعات جمع

 .13گیردمورداستفاده قرار می

فاوت یم کرد که طبعاً منجر به تولید چهار نوع اطلاعات متتوان به چهار دسته تقسکانون یا تمرکز فعالیت و تحلیل اطلاعاتی را می

 شود:می

 

 

 

 

 

 گذشته زمان                                                                                                        آیندهزمان                                                       

 

 

                                                   

 حالزمان 

. دهندیلازم را م یآینده را تخمین زده و هشدارها یوهایو تحلیل اطلاعات جاری، سنار یهپاافسران اطلاعاتی به کمک اطلاعات

 .14اطلاعاتی است یهاو هشدار دهی وظیفه ذاتی سازمان پژوهییندهلذا آ

ضروری و  یهاباید بین داده یلگرارزیابی اطلاعات تحل. برای کندیها اقدام مبرای تحلیل اطلاعات پژوهشگر ابتدا به ارزیابی داده

باید قادر باشد قالب اصلی مسئله را درك کند؛ نظرات مستدل را شکل دهد و  گریلاطلاعات صرفاً جالب تمایز قائل شود. تحل

، شناخت قبلی و ایزمینهشیباید بتواند از اطلاعات پ گریل، سوگیری یا فقدان انسجام و دقت را در متن تشخیص دهد. تحلثباتییب

مستدل پیوند  ها و مداركاطلاعاتی باید بتواند بین داده گریلسایر منابع برای ارزیابی متن استفاده کند. در ارزیابی اطلاعات، تحل

بررسی  وارائه کند. بعد از ارزیابی  شدهیآورجمع یهابرقرار کند یا اینکه بتواند توجیه و استدلال منطقی در جهت صحت داده

بهتر و  گیریمیفرآیندی علمی جهت تبدیل داده به بینش و تصم وتحلیلیهرسد. تجزاطلاعات می وتحلیلیهاطلاعات نوبت به تجز

                                                           
 .1 ص پیشین،  گارنر، فری گاد گلین، مک پاتریک .18

: گذاران، ناشرسیاست و اطلاعات تحلیل: اطلاعات تحلیل هایروش ملی همایش مقالات (، مجموعه1831) پیروز، مهدی .14

 .دانشکده پیامبر اکرم )ص( انتشارات و چاپ موسسه

 تحلیل گر 

اطلاعات  

 پایه 

اطلاعا

ت  

 تخمینی

اطلاعات 

 جاری 

اطلاعات  (اطلاعات تخمینی   د (اطلاعات جاری    ج (الف( اطلاعات پایه   ب

 هشداردهنده



 گیریمیدر نظر گرفت: تولید بینش از داده و تصم وتحلیلیهتوان برای تجزمتعاقب آن اقدامات مناسب است. دو فرآیند کلی را می

 دهد.را نشان می وتحلیلیهفرآیند تجزدشده یبر اساس بینش تول

 اطلاعات لیوتحلهی( فرآیند تجز2شکل )

 

توان گفت می ینوعبه و  گرددتکمیل می لیوتحلهیتجز با بینش تا داده بین فاصله است، شدهداده نشان  2گونه که در شکل همان

 .نمایدم را تولید میاست که با دریافت داده، بینش لاز لیوتحلهیکه این موتور تجز

و تجویزی  انهیگوشیتوان آن را به چهار گروه توصیفی، تشخیصی، پمی لیوتحلهیبا توجه به میزان خودکار بودن فرآیند تجز

  دهد.را نشان می لیوتحلهیتجز یها، انواع مدل3تقسیم کرد. شکل 

 15اطلاعات لیوتحلهی( انواع تجز3شکل ) 

 

 

                                                           
 برای مطالعه بیشتر در این زمینه  نگاه کنید به منابع:این شکل  برگرفته از مدل صعودی گارتنر است  .15

-EMC Education Services. Data Science and Big Data Analytics: Discovering, Analyzing, Visualizing and 

Presenting Data. Wiley, 2015 

Bart Baesens,Analytics in a Big Data World: The Essential Guide to Data Science and its Applications. 

Wiley, 2014- 

Rachel Alt-Simmons,Agile by Design: An Implementation Guide to Analytic Lifecycle 

Management,Wiley, 2014- 



، حلیلوتیهتحلیل اطلاعات در جدول شماره سه با توجه به ماهیت و مأموریت هر یک از انواع سطوح تجزبرای فهم بهتر تجزیه 

ها داده سازیینهاطلاعات و به وتحلیلیهبا ماهیت اطلاعاتی و امنیتی آورده شده است. پاسخ به سؤالات فوق به تجز ییهامثال

 کند.کمک می

 16طلاعاتا لیوتحلهی( سؤالات تجز3جدول شماره )

نوع 

 لیوتحلهیتجز

 مثال سؤالات

چه اتفاقی  توصیفی

 افتاده است؟

 ؟میاخیابانی داشته نظمیبیگذشته چند  یدر دهه 

و  کردیم ینیبشیرا پ نظمیبیگذشته چند  یدر دهه

 غافلگیر نشدیم؟

چرا این اتفاق  تشخیصی

 افتاد؟

 غافلگیر شدیم؟ 98و  96سال  نظمیبیچرا در  

 طولانی نشد؟ 98و  96سال  مینظبی چرا

چه اتفاقی  انهیگوشیپ

 خواهد افتاد؟

 اگر ارز ترجیحی برداشته شود چه اتفاقی خواهد افتاد؟ 

آمریکا شود چه  جمهورسیاگر بار دیگر ترامپ رئ

 اتفاقی خواهد افتاد؟

اگر دولت نتواند تورم را کنترل کند چه اتفاقی خواهد 

 افتاد؟

چگونه  تجویزی

م توانیمی

 نظمی و یب

 هرج و مرج

را کنترل 

 کنیم؟

طلب را اوباش و گروهک نفاق و سلطنت و اگر اراذل

ق موف نظمیبییم تا چه میزان در کنترل کنترل کن

 خواهیم شد؟

اگر کنترل سلاح را در دستور کار قرار دهیم تا چه 

آینده خواهیم  نظمی و هرج و مرجبیمیزان از تلفات 

 کاست؟

کالاهای اساسی، کاهش ارزش  یاهمتیاگر رشد ق

سهام و قیمت سوخت را کنترل و مدیریت کنیم تا چه 

 بعدی خواهیم کاست؟هرج و مرج اندازه از رشد 

 

 

                                                           
، موسسه مطالعات راهبردی 87زارش راهبردی روش تجزیه و تحلیل اطلاعات، شماره ی (،  گ1833ابوالفضل صدقی، )  .16

 پویش، 



، پشتیبانی عملیات، برآورد اطلاعات خود و یآورجمع یهادانش اطلاعاتی در حوزه توانیمیها مداده وتحلیلیهاز این طریق با تجز

اطلاعاتی را به دست آوریم و درواقع داده را به بینش و دانش تبدیل کنیم. علاوه بر این از طریق  یهادشمن و دیگر دانش

 نیز نماییم. پژوهییندهاقدام به آ توانیمیاطلاعات م وتحلیلیهتجز

 .نمایندیبا اقدامات ذیل آینده را شناخته و بر اساس آن هشدار دهی م پژوهانیندهآ

 بانیدیده

 یروند پژوه

 ینگار یوسنار

 نگاشتطراحی ره

عاتی اطلا یهاخواهیم نیز دارد. سازمانپژوهی علاوه بر شناخت آینده هنر شکل دادن به آینده به آن شکلی که آینده را میآینده

اخلی دمتنوع سیاسی، اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، نظامی و امنیتی در سطوح  یدهایهستند که در رابطه با تهد ییهاموفق سازمان

ی با رویکرد آینده نگرانه و بر مبنای اصول علم هایناست که بایستی این تخم یهیو خارجی تخمین اطلاعاتی داشته باشند. بد

 .17یمداشته باش شدهیابیارز یهاو داده یدادهاکند تخمینی علمی از روتخمین اطلاعات به ما کمک می یصورت بگیرد. راهبردها

ها از طریق دیدبانی با روند پژوهی و تحلیل اطلاعات سناریو نگاری و طراحی ره نگاشت د سازی دادهدرواقع بعد از ثبت و مسن

 اند.آمدهدستها بهداده یکاوها همان دانش اطلاعاتی هستند که از دادهو ره نگاشت یوها. سنارنماییمیم

 18)گراندد تئوری( یادروش داده بن )ب

هایی است که در چهار دهه اخیر مورد استقبال گسترده محققان علوم انسانی و روش ترینیجراداده بنیاد از  پردازییهروش نظر

وص است و نه مخص یشناساجتماعی قرارگرفته است. استفاده از این روش نه مخصوص پیروان رویکرد کنش متقابل در جامعه

اس همه لکه در همه علوم انسانی و تحقیقات کیفی و بر اسدارد. ب یشناسپراگماتیسم در فلسفه است و نه اساساً اختصاصی به جامعه

که از طریق مصاحبه و پرسشنامه  ییهاداده .استفاده استرویکردهای موجود در علوم انسانی و علوم اجتماعی و فلسفه قابل

 .دازیمپریو مفید به آن م اختصاراز روش داده بنیاد به نظریه یا الگو تبدیل کرد که در اینجا به توانیاند را مآمدهدستبه

 هاگردآوری داده یابزارها .1

                                                           
نویسی در موضوعات راهبردی، موسسه افق آینده پژوهی راهبردی.ویسنار ندیفرآ (،1837) عبدالرحیم پدرام، سلمان زالی، .11

  

2 .Grounded theory 



ارب تج یبرای مستندساز تواندیتوان از طریق مشاهده و مصاحبه به گردآوری اقدام کرد. مصاحبه مدرروش داده بنیاد می

ر واقع مؤث یازصورت چهره به چهره، گروهی، تلفنی و اینترنتی در کسب اطلاعات موردنروش به ینبکار گرفته شود. ا

 اند از:انواع مصاحبه عبارت . 13شودیم

ین . در اشودیپرسیده م ایشدهیینشوندگان، مجموعه سؤالات از پیش تعدر این مصاحبه از همه مصاحبه مصاحبه ساختارمند:

 .آیدیدست مپدیده موردنظر به  یاطلاعات مفیدی درباره توانیشده به سؤالات مداده یهامصاحبه از طریق مقایسه پاسخ

ه کم موضوعاتی کدست شدهیینمند بر پایه تعدادی پرسش که از قبل تعارمصاحبه نیمه ساخت مصاحبه نیمه ساختارمند:

به  شوندگانها به نحوی برای هر یک از مصاحبهشود تمامی این پرسشها بپرسد انجام میکننده باید در خصوص آنمصاحبه

ها خهایی که در اختیار دارد برود و درباره بعضی پاسگر باز است تا فراتر از پرسشدست مصاحبه شوند امامند مطرح میشکلی نظام

 هایی که جنبه تکمیلی دارند مطرح کندخواهان توضیح بیشتر شود یا پرسش

در  شودیم گفتهگر، تنها فهرستی از عناوین و موضوعات که به آن راهنمای مصاحبه نیز در اینجا مصاحبه مصاحبه بدون ساختار:

و  پرسش یزیادی در نحوه یریپذو انعطاف شودیمطرح م یررسمیصورت غها بهاختیار دارد در مصاحبه بدون ساختار پرسش

 پاسخ طرفین برای کسب اطلاعات

زشمند در و اربه اطلاعات مفید  یابیبر است ولی به دلیل باز بودن سؤالات امکان دستمصاحبه زمان ین. اشودیموردنظر مشاهده م

 .20ها بیشتر استطول مصاحبه نسبت به سایر روش

 درروش داده بنیاد یکاو. داده2

صورت  مندطور نظامها بهجدید است جستجو برای یافتن الگو یهازآنجاکه هدف داده بنیاد رسیدن به الگو یا طراحی یک نظر

گیرد و عبارات و مضامین کلیدی کدگذاری مصاحبه انجام می ها با ارجاع به جملات و عبارات کلیدی درگیرد. تحلیل دادهمی

 بنیان مبتنی بر سه نوع کدگذاری باز، محوری و انتخابی است.داده  پردازییهشوند. نظرمی

هاست که به هاست. کدگذاری باز بخشی از فرایند تحلیل دادهداده وتحلیلیهکدگذاری، روند تجز کدگذاری آزاد )باز(:

ا مجز یهاها به بخشپردازد. طی کدگذاری باز، دادهها میداده یبندو مقوله یپرداز، مفهومیگذارایسه سازی، نامخردکردن، مق

 .گیرندیقرار م یموردبررس یشانهاها و تفاوتخردشده و برای به دست آوردن مشابهت

ه بنیان است. هدف این مرحله برقراری زمین پردازییهدر نظر وتحلیلیهکدگذاری محوری مرحله دوم تجز کدگذاری محوری:

در مرحله کدگذاری باز است. این کدگذاری، به این دلیل محوری نامیده شده که کدگذاری حول  یدشدهتول یهارابطه بین مقوله

 عنوان مقوله محوری انتخاب کرده، آن را تحت. در این مرحله پژوهشگر یکی از مقولات را بهیابدیمحور یک مقوله تحقق م

 .کندیعنوان پدیده محوری در مرکز فرایند، مورد کاوش قرار داده و ارتباط سایر مقولات را با آن مشخص م

                                                           
 سمت( چاپ اول.) کیفی، سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی (، راهنمایی عملی پژوهش1838) .حیدر علی هومن، 13

 127ص،

، تهران: انتشارات دانشگاه امام صادق Nvivo8(، نطریه پردازی داده بنیاد با 1831) میثم لطیفی، محمد رضا ذوالفقاریان، .21

 .82-81ع، صص،



آن  یسوها بهها و واکنشاست که جریان کنش یاپدیده موردنظر، ایده و فکر محوری، حادثه، اتفاق یا واقعه کدگذاری انتخابی:

ی ها به چه چیزبه آن پاسخ دهند. پدیده محوری با این سؤال اصلی همراه است که دادهتا آن را اداره، کنترل و یا  شوندیرهنمون م

است. این مقوله همان عنوانی  ،ردیگرراقاست که اساس و محور  اییده؟ مقوله محوری ایده )انگاره، تصور( یا پدکنندیدلالت م

وری عنوان مقوله محکه به یا. مقولهشودینظر گرفته م )نام یا برچسب مفهومی( است که برای چارچوب یا طرح به وجود آمده در

 .21بوده و بتوان سایر مقولات اصلی را به آن ربط داد قدر کافی انتزاعیباید به شودیانتخاب م

د منمطور نظابه ها، مقولهیشوند. در کدگذارها و مضامین اصلی پیرامون پدیده موردمطالعه شناسایی میباز، مقولهدرکدگذاری

شود. از طریق، کدگذاری گزینشی، الگوی پارادایمی پژوهش ارائه می یت. درنهاشوندمی ها پیوند دادهمقوله یربهبودیافته و با ز

 :شامل موارد زیر است مدل پارادایمی یک

 ،شرایط علی

 ،ایشرایط زمینه

 ،گرشرایط مداخله

 ،راهبردها

 .پیامدها

 22درروش داده بنیاد یاز کدگذار یا. نمونه3

رده است را را طی ک یذکرشده بهتر درك و فهم شوند یک نمونه که فرآیند کدگذار یبندو مقوله یبرای اینکه مفاهیم کدگذار

و از سکولار به شریعتمدار چیست؟ برای طراحی الگ شده این است که الگوی تحول در علوم امنیتیکه مطرح ی. سؤالزنیمیمثال م

 از روش داده بنیاد به روش ذیل عمل شده است.

آن  لیوتحلهیابتدا با تعدادی از کارشناسان علوم امنیتی و تحول در علوم انسانی مصاحبه صورت گرفت. در فرایند مصاحبه و تجز

 ها ضروری است:لیل مصاحبهشده در تحذکر چند نکته پیرامون علائم اختصاری استفاده

P مخفف کلمه :Point دهنده نکته کلیدی است.که نشان 

A,B,C,…. J.بیانگر هر یک از موردهای مصاحبه است : 

 

 

                                                           
1. Strauss,A and Corbin,J.(1990),”Basics of qualitve research: Gronded Theory procedures and 

techniqhes”,London:sage. 

با  (این نمونه برگرفته از پایان نامه دکتری ابوالفضل صدقی تحت عنوان الگوی تحول در علوم انسان )حوزه ی راهبردی .22

 دفاع ملی دفاع شده است. در دانشگاه عالی  1838تاکید بر علوم امنیتی است که با راهنمایی آقای دکتر اصغر افتخاری در سال 

https://parsmodir.com/db/research/grounded-theory.php
https://parsmodir.com/db/research/grounded-theory.php


 شوندگان: نمایشگر مصاحبه4جدول شماره 

 نمایشگر شوندهمصاحبه نمایشگر شوندهمصاحبه

الله عبدالله جوادی آیت

 آملی
A 

دالحسین الاسلام دکتر عبحجت

 خسرو پناه
B 

 G صدرا رضایدکتر عل
الاسلام دکتر حسن حجت

 یاکبریعل
I 

دکتر حسین عصاریان 

 نژاد
K دکتر محمد جبار پور R 

 L علی پور نیدکتر محمدحس H دکتر سیامک ره پیک

 M دکتر سیامک باقری E زاییدکتر نجف لک

 N دکتر رشید جعفرپور F دکتر اصغر افتخاری

 S رمضانی فرانی یدکتر محمدعل J لله قیصریدکتر نورا

   C دکتر میثم شیروانی

 

  



 شوندگانهای مصاحبهباز( تحلیل دیدگاه ی)کدگذار ی(: مرحله اول کدگذار5) یجدول شماره

 نکات کلیدی نشانگر
کدگذاری باز 

 )گزاره مفهومی(

AP1 

محدود کردن دین به نقل و خارج ساختن عقل از 

منجر به توهم تعارض عقل و  حریم معرفت دینی

 دین گردید.

جایگاه عقل در 

شناسی معرفت

 توحیدی

AP2 

نگرش افقی به علم و طبیعت انگاری تمام هستی و 

سفه خصوص از فلها از یکدیگر و بهگسستن دانش

بینی الهی، پندار تعارض علم و دین را و جهان

موجب گشت. اگر به توان این دو پندار حاکم بر 

ی و علوم موجود را رفع کرد، راه برای شناسدین

علوم هموار  یساز یتولید علم دینی و اسلام

 خواهد شد

، شناسینقش هستی

بینی و فلسفه جهان

 در تولید علم دینی

AP3 

 

آشتی دادن علم  جهیایده اسلامی کردن علوم درنت

با دین و رفع غفلت از جایگاه عقل در هندسه 

ای لهنگی و فاصمعرفت دینی و برطرف کردن بیگا

که به نادرست میان علم و دین برقرارشده حاصل 

آید، نه آنکه از روش تجربی دست برداشته و می

سازوکار کاملاً جدید و بدیعی برای علوم طبیعی 

 پیشنهاد شود

نقش عقل و روش 

تجربی در تولید 

 علم دینی

AP4 

ای از عقاید، اخلاق، قوانین فقهی و دین مجموعه

ه از ناحیه خداوند برای هدایت و حقوقی است ک

است؛ و این مصنوع و  شدهنییرستگاری بشر تع

 مجعول خداست

ابعاد مبانی 

شناسی معرفت

 مکتب توحیدی

 

 

 

 



 هامحوری( تحلیل مصاحبه ی: مرحله دوم کدگذاری )کدگذار6جدول شماره 

 هانشانگر مفهوم مؤلفه ردیف

1 
، معرفت عقلی )عقل تجربی، عقل نیمه تجریدی

 عقل تجریدی(
AP1-AP3-AP12-

AP13 

-AP2-AP8-AP9 (علت غایی -شناسی توحیدی )علت فاعلیهستی 2

AP10-AP15 

3 
شناسی توحیدی )باورها، اخلاق، مبانی معرفت

 حقوق(
AP4 

 AP17 شناسی توحیدی )عدالت و محبت(مبانی معرفت 4

-AP5-AP6-AP7 معرفت وحیانی 5

AP13 

 AP6-AP7-AP13 معرفت نقلی 6

 AP12 معرفت شهودی )عقل ناب( 7

 AP14-AP11 یاجتهاد -روش فقهی 8

 AP16-AP17 انسان متعالیه 9

 AP14 روش تفسیر قرآن 10

های یک مقوله و ابعاد آن مشخص گردید و تا حدود زیادی طور که مشاهده کردیم در کدگذاری محوری ویژگیهمان

 یانتخابی بتوانیم به ابعاد اصلی آن را متصل کنیم. در کدگذار یتا در کدگذار طراز تجمیع گردیدندشکل و همهم یهامقوله

هایی وجود دارند که به آن ها ظاهر شدند این بدان معناست که در همه یا تقریباً همه موارد نشانهها در دادهکرات مقولهمحوری به

، یشناسمحوری چهار محور کلیدی انسان یه در کدگذارهای انتزاع شده و تجمیع شدکنند. از مجموع مقولهمفهوم اشاره می

 شناسی بر آن تأکید شد.شناسی و روششناسی، معرفتهستی

کوشد تا مشخص کند که پردازد و سپس میها میهای آنها و ویژگیاگر در کدگذاری باز، تحلیلگر به پدید آوردن مقوله 

 یربا ز و یافتهمند بهبودطور نظامها بهکنند. در کدگذاری محوری، مقولهتغییر می شدهیینها در طول بعدهای تعچگونه مقوله

تر زرگبرای تشکیل یک آرایش نظری ب یتهای اصلی نیستند که درنهاها هنوز مقولهحال، این ینکهشوند. بااها پیوند داده میمقوله

 23هاستبهبود مقوله و سازییکپارچهانتخابی فرآیند  ینتایج تحقیق، شکل نظریه پیدا کنند کدگذار کهیطوریکپارچه شوند، به

                                                           
 اندیشه« بنیاد، داده پردازی نظریه بر تاملی: کیفی پژوهش هایاستراتژی ،(1831) مجتبی امامی، فرد، سید دانایی .حسن 28

 .31دوم، ص، شماره اول، سال مدیریت،



مند کلی نظامکند، به شهای مراحل کدگذاری قبلی را گرفته، مقوله محوری را انتخاب می، کدگذاری انتخابی، یافتهیگردعبارتبه

های اصلی و ها، شاخصد، مؤلفهآمده در کدگذاری باز و محوری به ابعادستهای بهدهد. از مقولهها ربط میآن را به دیگر مقوله

دی، معرفت شناسی توحییکه در کدگذاری انتخابی ذیل پنج مقوله محوری انسان متعالیه، هست یافتیمهای امنیتی دستشاخص

انتخابی شرایط  یشوند در کدگذارمند مرتبط میها به شکل نظامگرایی استعلایی و مبانی معرفتی در اسلام، مقولهیروحیانی، تفس

 ها در اینها و شاخصشوند مؤلفهشوند و آنگاه راهبردها و پیامدها مشخص میهای محوری معین میبر مقوله یرگذارعلی و تأث

 این فرایند منجر به نمایان شدن یک یتشده و از همپوشانی حداقلی برخوردار است درنهامرحله تا حداکثر امکان تعدیل و خالص

 تواند در ارائه الگوی راهبردی سودمند افتد. . این بسته میگرددیانتخابی م یبسته الگویی منتج از کدگذار

 (، مدل حاصل از نظریه مبنایی یا داده بنیاد است...4شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 زمینه

 های اسلامیپژوهش

 مضاف فلسفه

 شناسی توحیدیمعرفت مبانی

 شناسی توحیدیمبانی روش

 شناسی توحیدیمبانی هستی

 

 شرایط علي

 ـ لزوم تولید علم دینی

های ـ لزوم تولید ارزش

 در طراز انقلاب اسلامی

های امام خمینی ـاندیشه
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ـ لزوم تربیت  )مدظله(

مدیران امنیت در 
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 محوريمقوله یا پدیده

 ـ انسان متعالیه

 شناسی توحیدیهستیـ

 ـ معرفت وحیانی

ـ تفسیرگرایی 

 استعلایی 

ـ مبانی معرفتی 

 اسلام

 

 

 راهبردها 

 ـ بازسازی فلسفی

 ـ شناخت انتقادی

ـ تولید مبانی 

 نظری توحیدی

و ـطراحی

 گذاریسیاست

 ـ نظارت و پایش

 

 پیامدها و غایت

 لید علوم انسانیـ تو
)علوم امنیتی 

 توحیدی(

ـ ایجاد امنیت پایدار 

 )امنیت متعالیه(

 انسان سازی-

 نظام سازی-

 تمدن سازی-

 

 

 گرشرایط مداخله

 های علمیهـ حوزه

 ـ فلسفه صدرایی

 ـ وجود علوم  امنیتی سکولار و رقیب

 ـ اساتید توحیدی

 ـ دانشگاه اسلامی

 



 

 

های مفهومی ها از گزارهکرد این است که با مشاهده جداول ظهور مؤلفه یبندتوان جمعمی یآنچه در پایان سه مرحله کدگذار

مصاحبه محورهای کلیدی  15های ابتدایی محورهای کلیدی به اشباع نظری رسید و تا پایان مشخص گردید در همان مصاحبه

مؤلفه و شاخص( بعضی از  436یافت )تولید  های جدید ادامهها و شاخصکرات مورد تأیید و تأکید قرار گرفت؛ اما تولید مؤلفهبه

شناسی در وششناسی و رشناسی، انسانشناسی، معرفتهای هستیه تخصص تحول در علوم انسانی داشتند بیشتر مؤلفهاساتید ک

منابع  وزههای امنیتی تأکید بیشتر داشتند. در حکردند و اساتید با تخصص امنیتی بر شاخصتولید میجهت تحول در علوم انسانی 

ی در همان ده مصاحبه اول اشباع نظری صورت گرفت ولی در ادامه مواردی جدید از شناسشناسی و انسان، روششناسیمعرفت

شدیم می های پایانی نزدیکیافت که هر چه به مصاحبه گردید که تا مصاحبه پانزدهم ادامهشناسی تولید های مبانی معرفتمؤلفه

ه های امنیتی حاصل گردید کها و شاخصر تولید مؤلفهشدند لذا تا مصاحبه پانزدهم اشباع نظری دها کاهش و تکراری میمؤلفه

 دشدهیتول های امنیتیها و شاخصها در ادبیات تحقیق تولید گردید با مؤلفهها وجود نداشت آنچه از مؤلفهدلیلی برای ادامه مصاحبه

امنیتی را  وی نهایی تحول در علومها در مصاحبه و ادبیات تحقیق مشترك بود( و الگها ترکیب گردیده )بعضی از مؤلفهدر مصاحبه

 شکل داد.

دیل به تب یکاوآمده را با دادهدستکه از طریق مصاحبه به ییهاداده توانیاز طریق این نمونه مطالعاتی نشان دادیم که چگونه م

احبه را از طریق مصشده و تجارب کسب میریکارگدر مطالعات اطلاعاتی به میتوانیالگو و معرفت امنیتی کرد. همین روش را م

های دیگری برای تبدیل داده به دانش اطلاعاتی وجود دارد که در این مقاله به همین دو تبدیل به دانش اطلاعاتی نماییم البته روش

 .میکنیمورد )تحلیل اطلاعات و روش داده بنیاد( اکتفا م

  



 یریگجهیو نت یبندجمع

است. جوامع علمی و اطلاعاتی هر دو بر این باورند که  شدهلیهم و حیاتی تبدهای اخیر مدیریت دانش به یک موضوع مدر سال

رقابتی حفظ کنند و دانشمندان در تحقیقات خود  یهابلندمدت خود را در عرصه یهایبرتر توانندیها باقدرت دانش مسازمان

ندگاری دارد. شرایط و فضای رقابتی دیگر زودگذر نیست بلکه اثرات ما یهاتیریکه مدیریت دانش برخلاف مد اندافتهی

اتب بیشتر از سرعت مرها بهکه سرعت تغییر در بیشتر سازمان یاگونهسرعت در حال تغییر است. بهپیچیده و به شیازپشیها بسازمان

ورده است. آ ها به وجودهاست. تغییرات مستمر دانش نیز وضعیت عدم تعادل جدیدی را برای سازمانتوان پاسخگویی و تطبیق آن

به حیات خود ادامه دهند که بتوانند مزیت رقابتی خود را حفظ نمایند به نظر اندیشمندان این  توانندیم ییهادر این میان تنها سازمان

لق طور مستمر به خبتوان به کهینحواست. به ریپذعرصه حفظ مزیت رقابتی و بقاء سازمان به کمک مدیریت دانش امکان

 در سازمان پرداخت.نو  یهادانش

 خود را با موفقیت انجام دهند و یهاتیها و جامعه اطلاعاتی برای آنکه به اهداف اطلاعاتی خود دست یابند و بتوانند مأمورسازمان

دچار غافلگیری اطلاعاتی نشده و شکست اطلاعاتی را تجربه نکنند نیازمند دانش اطلاعات هستند؛ اما سؤال مهم این است که 

 دانش اطلاعاتی را تولید کرد؟ توانیمچگونه 

ستند. ه یکاوو داده یسازیها نیازمند غنبرچسب دانش اطلاعاتی زد. داده توانیاطلاعاتی نم یهادر این تحقیق دیدیم که به داده

حلیل اطلاعات . تنخواهد بود ریپذاطلاعات انبوه اگر با تحلیل اطلاعات همراه نباشد تشخیص، پیشگویی و تجویز امکان یآورجمع

و  بداییم . دانش اطلاعاتی با تحلیل اطلاعات نظامدینمایم میتعمما نظم داده و قابل یهافهم ما از اطلاعات را بالابرده و به داده

 .شودیتبدیل به دانش قاعده مند م

 تواندیه بنیاد این ویژگی را دارد که مها به الگو و مدل است. روش گراندت تئوری یا دادمسیر دیگر برای تولید دانش تبدیل داده 

 یهانمونه تا برای ساختن شودیآمده از مصاحبه را به الگو و نظریه تبدیل کند. یک الگو چیزی است که ساخته مدستبه یهاداده

و مدیران جامعه  ساناستفاده برای تمام کارشناقابل شودیوپرداخته مدیگر سرمشق قرار گیرد؛ و دانش اطلاعاتی که با الگو ساخته

  اطلاعاتی است.
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